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EINE STADT AN DER SEITE
DER MENSCHEN.

Sozialratgeber der KPO Graz.

»Eine Stadt an der Seite der Menschen“ — das ist der Kompass, der uns in unserer tdglichen Arbeit fiir und mit
der Bevolkerung in Graz und in der Steiermark leitet. Um zu verhindern, dass Menschen mit Sorgen und Néten im
Regen stehen, arbeiten wir zusammen mit vielen Einrichtungen unserer Stadt an einem breiten sozialen Netz fiir alle
Grazer:innen. Diese Breite an Sozialeinrichtungen, Beratungsstellen und Unterstiitzungsmoglichkeiten soll mit dem
vorliegenden Sozialratgeber der KPO Graz abgebildet werden. Wir wollen Menschen ermutigen, Unterstiitzung in
Anspruch zu nehmen, wenn es noétig ist.

Gerade durch Erkrankung, einen Unfall, eine Trennung oder einen Ungliicksfall kann jeder Mensch in die Situation
kommen, auf Rat und Hilfe angewiesen zu sein. Dann ist es wichtig, rasch zu wissen, wohin man sich wenden kann.

Die arbeitenden Menschen in unserem Land haben {iber viele Jahrzehnte soziale Errungenschaften durchsetzen kon-
nen, die vor vielen Risiken schiitzen. Sie ermdglichen ein besseres Leben fiir all jene, die von ihrer Arbeit und nicht
von ihrem Vermogen leben. Soziale Rechte sind aber nur wirksam, wenn méglichst viele Menschen dariiber Bescheid
wissen. Auch dazu wollen wir mit dem vorliegenden Sozialratgeber beitragen.

Neben den vielen Einrichtungen, Vereinen und Anlaufstellen sind auch wir selbstverstandlich fiir Anliegen der
Biirger:innen da und freuen uns, wenn Sie uns kontaktieren und wir weiterhelfen konnen.

Herzliche und solidarische Griife,
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1. FAMILIE

1.1 Finanzielle Leistungen

FAMILIENBEIHILFE UND MEHRKIND-
ZUSCHLAG

FAMILIENBEIHILFE DES BUNDES

Die Familienbeihilfe ist neben der Schulbuchaktion
und Schiilerfreifahrt eine Leistung, die alle bekommen.
Grundsitzlich kann die Familienbeihilfe bis zur Vollen-
dung des 24. Lebensjahres des Kindes bezogen werden.
In Ausnahmefillen, wenn beispielsweise Zivildienst
geleistet wurde oder das Kind erheblich behindert ist,
kann die Familienbeihilfe auch bis zur Vollendung des
25. Lebensjahres gewéhrt werden. Ab der Volljahrigkeit
ist die Gewédhrung von Familienbeihilfe jedoch im All-
gemeinen an das Vorliegen einer Berufsausbildung ge-
bunden.

Die Familienbeihilfe wird 12-mal jahrlich ausbezahlt,
zusitzlich wird im Spatsommer Schulstartgeld ausbe-
zahlt.

Wer hat Anspruch?

= EU/EWR-Staatsbiirger*innen & Schweizer Staats-
biirger*innen

= Drittstaatsangehorige, die sich auf Grund eines auf
Dauer ausgerichteten Aufenthaltstitels in Osterreich
aufhalten

= Asylberechtigte

Wie hoch ist die Familienbeihilfe?

Lebensjahr | bis2. | ab3. |ab10. | ab19.
1. Kind EUR EUR EUR EUR
132,30 141,50 164,20 191,60

2 Kinder: Erhéhung von EUR 8,20 fiir jedes Kind

3 Kinder: Erhéhung von EUR 20,20 fiir jedes Kind
4 Kinder: Erhoéhung von EUR 30,70 fiir jedes Kind
5 Kinder: Erhéhung von EUR 37,20 fiir jedes Kind
6 Kinder: Erhoéhung von EUR 41,50 fiir jedes Kind
7 Kinder: Erhéhung von EUR 60,30 fiir jedes Kind

=» Fiir jedes weitere Kind erhoht sich die Familienbei-
hilfe um EUR 60,30.

Der Kinderabsetzbetrag ist keine Familienbeihil-
fe, ist keine Familienbeihilfe, sondern ein Absetzbe-
trag, der in Form einer Negativsteuer ausgezahlt wird.
Er betragt EUR 67,80 pro Kind und Monat und wird
automatisch mit der Familienbeihilfe ausbezahlt.

Erhohte Familienbeihilfe:

Fur ein erheblich behindertes Kind erhoht sich die
Familienbeihilfe um EUR 180,90 monatlich. Die soge-
nannte erhohte Familienbeihilfe ist mit einem geson-
derten Formular beim Wohnsitzfinanzamt zu beantra-
gen.

Antragstellung:
= Beim Finanzamt Osterreich
s Geburtsurkunde und Meldezettel des Kindes

Schulstartgeld:

Mit der Familienbeihilfe fiir den September wird zu-
satzlich ein Schulstartgeld von EUR 116,10 fiir jedes
Kind zwischen 6 und 15 Jahren ausgezahlt; es ist kein
gesonderter Antrag erforderlich.

Studierende:

Bis zur Vollendung des 24. Lebensjahres kann Familien-
beihilfe fiir die gesetzliche Mindeststudiendauer bezo-
gen werden wenn der Studienerfolg nachgewiesen wer-
den kann.

MEHRKINDZUSCHLAG

Den Mehrkindzuschlag konnen Eltern mit drei oder
mehreren Kindern, fiir die Familienbeihilfe bezogen
wird, erhalten. Das zu versteuernde Familieneinkom-
men darf fiir das Kalenderjahr vor dem Jahr, fiir wel-
ches der Antrag gestellt wird, EUR 55.000,— nicht tiber-
schreiten.

Hohe des Zuschlags:
monatlich EUR 23,30 pro Kind

Antragstellung:

Erfolgt per Arbeitnehmerveranlagung oder Einkom-
menssteuererkldrung nach Ablauf jedes Kalenderjah-
res, sofern keine Veranlagung erfolgt, beim Finanzamt
Osterreich. 1

KINDERBETREUUNGSGELD
DES BUNDES

Eltern (auch Pflege- und Adoptiveltern) konnen zwi-
schen zwei Systemen des Kinderbetreuungsgeldes
wihlen. 1. Kinderbetreuungsgeld-Konto (pauschale
Leistung) und 2. Einkommensabhingiges Kinderbe-
treuungsgeld.

Anspruchsvoraussetzungen:

= Anspruch und Bezug von Familienbeihilfe

= Eltern und Kind am gleichen Hauptwohnsitz ge-
meldet

= Bei getrenntlebenden Eltern muss der antragsstel-
lende Elternteil obsorgeberechtigt sein

= Durchfithrung der Mutter-Kind-Pass-Untersuchun-
gen

1.FAMILIE  Sozialratgeber der KPO Graz



KINDERBETREUUNGSGELD-KONTO
(PAUSCHAL):

Bezugshohe:
EUR 16,87 bis EUR 39,33 tiglich (je nach gewdhlter Va-
riante)

Bezugsdauer:

Von 365 bis zu 851 Tage ab der Geburt fiir einen El-
ternteil bzw. von 456 bis 1.063 Tage ab der Geburt des
Kindes bei Inanspruchnahme durch beide Elternteile
(je nach gewdhlter Variante)

EINKOMMENSABHANGIGES KINDER-
BETREUUNGSGELD NEU

Bezugshohe:
80 Prozent der letzten Einkiinfte, maximal EUR 76,60
taglich

Bezugsdauer:

Langstens bis zum 365. Tag ab Geburt des Kindes, wenn
nur ein Elternteil Kinderbetreuungsgeld bezieht. Bei In-
anspruchnahme durch beide Elternteile verldngert sich
die Bezugsdauer um jenen Zeitraum, den der andere
Elternteil tatsdchlich bezogen hat, max. aber gebiihrt
einkommensabhingiges Kinderbetreuungsgeld bis zu
426 Tage ab der Geburt des Kindes (ein Elternteil kann
nie mehr als 365 Tage KBG beziehen).

Fristen:

Antragstellung friithestens ab dem Tag der Geburt, die
Nachweise der ersten 5 Untersuchungen aus dem Mut-
ter-Kind-Pass miissen in Kopie vorgelegt werden.

Antragstellung:

= Beim Krankenversicherungstrager, bei dem Wo-
chengeld bezogen wird

= Beim Krankenversicherungstrager, bei dem ein
Elternteil versichert ist bzw. war

= In allen anderen Fillen: 6sterreichische Gesund-
heitskasse

= Das Antragsformular muss im Original bei der
Krankenkasse eingebracht werden.

(Die Einbringung per E-Mail ist nicht moglich)

=> TIPP:

Den Kinderbetreuungsgeld-Online-Rechner, der Sie
bei der Wahl der passenden Variante unterstiitzt, fin-
den Sie auf der Seite des Bundesministeriums fiir Fami-
lien und Jugend:

Bundeskanzleramt
https://services.bundeskanzleramt.gv.at/KBG-Rechner/
index.html#willkommen |

Kinderbetreuungsgeld-Online-Rechner
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PARTNERSCHAFTSBONUS:

Der Partnerschaftsbonus ist eine einmalige Zahlung,
die beide Elternteile bei ihrem jeweiligen Krankenver-
sicherungstréger, bei dem auch das Kinderbetreuungs-
geld bezogen wurde, beantragen konnen.

Hohe:
EUR 500,— pro Elternteil: EUR 1.000,— gesamt.

Anspruchsvoraussetzungen:

= Vater und Mutter haben zu fast gleichen Teilen
(50:50 bis 60:40) Kinderbetreuungsgeld bezogen.

= Jeder Elternteil hat mindestens 124 Tage Kinderbe-
treuungsgeld bezogen.

Antragsstellung:

= Jeder Elternteil muss einen eigenen Antrag beim zu-
stdndigen Krankenversicherungstréger stellen.

= Die Antragsstellung kann gleichzeitig mit der Bean-
tragung des Kinderbetreuungsgeldes erfolgen,

= QOder spétestens binnen 124 Tagen ab dem letzten
Tag der maximal moglichen Bezugsdauer des Kin-
derbetreuungsgeldes fiir beide Elternteile. |

BEIHILFE ZUM KINDER-
BETREUUNGSGELD

Wer hat Anspruch?

= Ehepaare mit geringem Einkommen

= alleinerziehende Miitter oder Viter mit geringem
Einkommen, die nicht mit Kindesvater bzw. Kindes-
mutter oder einer anderen Person in Lebensgemein-
schaft leben

= Es muss ein pauschales Kinderbetreuungsmodell
bezogen werden

= Der beziehende Elternteil darf maximal EUR 8.100,—
pro Jahr, der Partner/ die Partnerin maximal EUR
18.000,— pro Jahr dazuverdienen.

=» EUR 181,80 pro Monat konnen Alleinerziehende und
Paare beziehen. Die Beihilfe gilt maximal fiir ein Jahr.

Antragstellung:
Die Antragstellung erfolgt bei der zustiandigen Kran-
kenkasse. i

ALLEINVERDIENER*INNEN |
ALLEINERZIEHER*INNEN

Voraussetzung;:

Alleinverdiener*innen sind Steuerpflichtige mit min-
destens einem Kind und in Wohngemeinschaft mit
Threm/Ihrer Partner*in lebend. Der/die Partner*in
bzw. Lebensgefihrt(e)*in verdient nicht mehr als EUR
6.937,— jahrlich.

Alleinerzieher*innen sind Steuerpflichtige mit min-
destens einem Kind. Sie leben mindestens 6 Monate im
Jahr nicht mit einem Partner/einer Partnerin zusam-
men und beziehen fiir das Kind mindestens 6 Monate
im Jahr den Kinderabsetzbetrag.




Hohe der Unterstiitzung:

Der Alleinverdiener*innen- oder Alleinerzieher*innen-
absetzbetrag betrégt pro Jahr:

1Kind: EURS572,—

2 Kinder: EUR 774,—

3 Kinder: EUR 1.029,—

=» Fiir jedes weitere Kind erhoht sich dieser Betrag um
EUR 255,-.

Antragstellung:
Der Absetzbetrag muss bei der Arbeitnehmer*innenver-
anlagung beantragt werden. |

KINDESUNTERHALT

Mit Kindesunterhalt ist grundséitzlich die Unterhalts-
verpflichtung von Eltern gegeniiber ihren Kindern ge-
meint. Frauen und Ménner haben bei ihren Kindern die
gleichen Rechte und Pflichten. Sobald die Eltern eines
Kindes nicht (mehr) zusammen in einem Haus leben,
wird dieses Thema fiir beide Elternteile relevant.

Arten von Unterhaltsleistungen:

Grundsatzlich haben beide Eltern zum Unterhalt bei-
zutragen. Sind sie dazu nicht in der Lage, kdnnen unter
bestimmten Umstdnden Grofeltern herangezogen wer-
den, soweit ihr eigener Unterhalt nicht gefdhrdet ist.

Es wird zwischen Naturalunterhalt (Unterkunft, Nah-
rungsmittel, Bekleidung, Schule) und Geldunterhalt
(Alimente) unterschieden. Leben das Kind und ein El-
ternteil bzw. beide Eltern nicht im selben Haushalt (oder
verletzt ein Elternteil seine Unterhaltspflicht), so hat das
Kind Anspruch auf den Unterhalt in Form von Geldleis-
tungen.

Hohe des Unterhalts:

= Diese ist abhdngig von der Leistungsfahigkeit der
Eltern und dem Bedarf des Kindes

= Je nach Alter des Kindes werden verschiedene Pro-
zentsitze des monatlichen Nettoeinkommens zur
Berechnung herangezogen: 0-6 Jahre: 16 %,
6-10 Jahre: 18 %,

= 10-15 Jahre: 20 %, ab 15 Jahren: 22 %; bei mehreren
Unterhaltsberechtigten gibt es Abschlage.

Dauer der Unterhaltsverpflichtung:

= Die Dauer der Unterhaltsleistung ist an kein be-
stimmtes Alter des Kindes gebunden und endet auch
nicht mit der Volljahrigkeit

= Sie endet, wenn das Kind imstande ist, fiir seinen
eigenen Lebensbedarf aufzukommen (meist mit Ende
der Ausbildung).

UNTERHALTSVORSCHUSS

Er dient der Sicherstellung des Unterhalts, wenn ein
Elternteil seinen Verpflichtungen nicht nachkommt. Er
wird vom Staat auf Antrag gewéhrt.

Wer hat Anspruch?

= minderjdhrige Kinder, die ihren gew6hnlichen Auf-
enthalt in Osterreich haben,

= Staatsbiirger*innen eines EU/EWR-Mitgliedsstaats,
anerkannte Konventionsfliichtlinge oder auch staa-
tenlos sind und

= keinen gemeinsamen Haushalt mit dem Unterhalts-
schuldner teilen

Antragstellung:

Beim Bezirksgericht jenes Bezirkssprengels, in dem das
Kind seinen Wohnsitz hat. Hilfe bei Unterhaltsvorschuss-
antrdgen gibt es auch beim Amt fiir Jugend und Familie. i

ZWEI & MEHR - STEIRISCHER
FAMILIENPASS

Welche Vorteile bringt der Familienpass?

= Familienermafliigungen in den Bereichen Freizeit,
Sport, Kultur und Bildung

= Eine spezielle Familienerméafligung im Verkehrsver-
bund Steiermark

= Eine Orientierungshilfe fiir Beihilfen und Familien-
beratungsstellen

= Ermifligungen in anderen Bundesldandern

= Erhalt der Elternbildungsgutscheine (max. EUR 20,—
pro Familie/Jahr)

Wer bekommt den Familienpass?

Jede Familie und Alleinerzieher*innen, die einen Haupt-
wohnsitz in der Steiermark und ein Kind haben, fiir wel-
ches Familienbeihilfe bezogen wird. Der Familienpass
ist digital tiber die Land Steiermark App nutzbar, das gilt
auch fiir die dritte eingetragene erwachsene Person (z.B.
Grofimutter). Es werden keine Karten mehr ausgestellt,
vorhandene Familienpasskarten behalten aber ihre Giil-
tigkeit.

Wie lange ist der Familienpass giiltig?
Die Giiltigkeit des Familienpasses endet mit der Volljah-
rigkeit des jiingsten Kindes.

Antragstellung:

Der Familienpass wird tiber die Land Steiermark App an-
gezeigt. In der App kénnen Neu- und Anderungsantrige
gestellt werde. Der Pass kann nur mit einer giiltigen ID
Austria/Handysignatur in die App geladen werden. |

AMT DER STEIERMARKISCHEN
LANDESREGIERUNG
A6 Fachabteilung Gesellschaft,
Referat Familie, Erwachsenenbildung
und Frauen
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316 /877 - 2222
familie@stmk.gv.at
www.familie.steiermark.at

Zwei und mehr

1.FAMILIE  Sozialratgeber der KPO Graz



BERATUNGSSTELLEN FUR ELTERN

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz
0316/ 872 3131
jugendundfamilie@stadt.graz.at
www.graz.at

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
FAMILIEN.KOMPETENZ.ZENTRUM
Elterncoaching, Angebote fiir Vater, Erziehungs-
beratung, Psychotherapie, Beratung und Mediation
Anmeldung erforderlich!

Grabenstra3e 90b, 8010 Graz
0316 /872 - 4650
familienkompetenzzentrum@stadt.graz.at
www.graz.at/familienkompetenzzentrum

ELTERNBERATUNG
Kostenlose arztliche Beratung fir Eltern mit Kindern
von 0-3 Jahren in 15 Beratungsstellen.
Kostenlose Zusatzangebote: Babymassage, Ergo-
therapeutische und Logopadische Beratung, Schlaf-
und Stillberatung, Elterncafé und Babylounge

Keesgasse 6, 8010 Graz
0316 /872 - 4623
aerztlicherdienst.jugendundfamilie@
stadt.graz.at
www.graz.at/elternberatung

FrdC]

Aktuelle Infos
und Termine

PROJEKT ALLEINERZIEHENDE
Beratung, Information und Hilfe
fur alleinerziehende Mitter und Vater
Kirchengasse 4/2 - 8010 Graz
0316/ 8041-898
alleinerziehende@graz-seckau.at
www.projekt-alleinerziehende.graz-seckau.at

FRAUENSERVICE
Lendplatz 38, 8020 Graz
0316/716022
office@frauenservice.at
www.frauenservice.at

VEREIN KINDERBURO STEIERMARK
Die Interessensvertretung fiir junge Menschen
bis 14 Jahre
Karmeliterplatz 2/3, 8010 Graz
0316/90370- 180
office@kinderbuero.at
www.kinderbuero.at

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE

Mein Ratgeber im taglichen Leben

JUGEND AM WERK
Unterstiitzung, Beratung und Begleitung fiir Familien
050/7900-0
office@jaw.or.at
www.jaw.or.at

FAMILIENBERATUNG MARIATROST
Elternberatung, Paarberatung,
Beratung fiir Bezugspersonen

Mariatrosterstral3e 41, 8043 Graz
0316/3862 10
fb-mariatrost@rdk-stmk.at
www.rettet-das-kind-stmk.at

KINDERFREUNDE STEIERMARK
Elternberatung, Friihférderung, Sozialbetreuung
Schlossergasse 4/ Tummelplatz, 8010 Graz
0316/825512
office@kinderfreunde-steiermark.at
www.kinderfreunde-steiermark.at

PFLEGEELTERNSCHAFT, ADOPTION
UND PATENSCHAFT
AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
ADOPTION
Adoption ist bewilligungspflichtig.
Das Amt fiir Jugend und Familie ist zustandig
fur die Eignungspriifung, sowie fir die Vermittlung

von Minderjahrigen an Adoptivwerber*innen,
die ihren Hauptwohnsitz in Graz haben, .

Eckertstral3e 66, 8020 Graz
0316 /872 - 4601 oder -4603
www.graz.at

KINDER- & JUGENDHILFE, RECHT,
PFLEGEKINDERWESEN
Pflegepersonen begleiten Kinder ein Stiick
des Lebensweges, wenn diese kurzfristig oder fiir
einen langeren Zeitraum nicht bei ihren leiblichen
Eltern aufwachsen kdnnen.

Grlinde dafiir kdnnen beispielsweise sein:
Die alleinerziehende Mutter muss ins Spital oder
die leiblichen Eltern sind mit der Erziehung voriiber-
gehend oder langerfristig Gberfordert.

Damit Kinder nicht aus ihrem gewohnten Umfeld her-
ausgeholt werden, benétigt es Pflegeeltern, die nahe
dem urspriinglichen Zuhause des Kindes wohnen.

Vinzenz-Muchitsch-StraBe 6b, 8020 Graz
0316 /872 -3060
pflegekinderdienst@stadt.graz.at



PFLEGEELTERNVEREIN STEIERMARK
Beratung, Betreuung und Unterstiitzungsmaoglich-
keiten fir Kinder und Pflegefamilien
HilmteichstraBe 110, 8010 Graz
0316/822433
www.affido.at

JUGEND AM WERK - BERATUNG FUR PFLEGE-
ELTERN
Lauzilgasse 25/3, 8020 Graz
050/7900 9 2300
zentrumRé6@jaw.or.at
www.jaw.or.ar

1.2 Kind und Gesundheit

KIJNO - KINDER- UND

JUGENDARZTLICHER NOTDIENST
kinder- und jugendfachérztlicher Bereitschaftsdienst
an Wochenenden und Feiertagen mit einer
geoffneten Ordination von 9-12 Uhr.

Geoffnete Ordinationen: https://ordinationen.st

STYRIA VITALIS - PATENFAMILIEN FUR KINDER
PSYCHISCH BELASTETER ELTERN
Wenn Mutter oder Vater psychisch erkrankt oder
belastet sind, betrifft das die ganze Familie,
eine Patenfamilie tragt dazu bei, die Familie zu
entlasten und die Gesamtsituation zu entspannen.

0316 /8220 94-52
alima.matko@styriavitalis.at
www.styriavitalis.at/beratung-begleitung/
patenfamilien

Grabenstral3e 90b, 8010 Graz
0316 /872 - 4650
familienkompetenzzentrum@stadt.graz.at
www.graz.at/familienkompetenzzentrum

GESUNDHEITSTELEFON 1450
Rund-um-die-Uhr-Gesundheitsberatung auch
an Wochenenden und Feiertagen.

1450
www.1450.at

UNIVERSITATSKLINIK FUR KINDER- UND JUGEND-
HEILKUNDE
Auenbruggerplatz 34/Il, 8036 Graz
Notfallambulanz 0-24 Uhr
0316/ 385-82636
kinderklinik@uniklinikum.kages.at

KIB - CHILDREN CARE
Verein rund ums erkrankte Kind
Organisation von Kinderbetreuung fiir das
kranke Kind daheim, Interessensvertretung fiir
Familien mit kranken Kindern und finanzielle
Unterstlitzung bei Selbstbehalten und Begleitkosten
von Eltern, wenn das Kind ins Krankenhaus muss.

0664 / 620 30 40 (24h-Hotline!)
verein@kib.or.at
www.kib.or.at

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE -
ARZTLICHER DIENST
ELTERNBERATUNG
Kostenlose drztliche Beratung fiir Eltern mit Kindern
von 0-3 Jahren in 15 Beratungsstellen.
Kostenlose Zusatzangebote: Babymassage, Ergothe-

rapeutische und Logopéadische Beratung, Schlaf- und
Stillberatung, Elterncafé und Babylounge

Keesgasse 6, 8010 Graz
0316 /872 - 4623

aerztlicherdienst.jugendundfamilie@stadt.graz.at
www.graz.at/elternberatung

Aktuelle Infos
und Termine

KINDERDREHSCHEIBE
Unterstiitzung bei der Suche nach
Kinderbetreuungsplatz und Kurzzeitbetreuung
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316/37 4044
www.kinderdrehscheibe.net

STEIRISCHE AIDS-HILFE
Sexualitdt und Gesundheit, AIDS-Test
Hans-Sachs-Gasse 3/ 1. Stock, 8010 Graz
0316/815050
steirische@aids-hilfe.at
www.aids-hilfe.at

FAMILIEN.KOMPETENZ.ZENTRUM
Elterncoaching, Erziehungsberatung, Psychotherapie,
Beratung und Mediation
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MOKIDI
Mobiler Kinderkrankenpflegedienst,
Pflege und Betreuung
Rémerweg 2, 8010 Kainbach bei Graz
0316/813181-4610
mokidi@hilfswerk-steiermark.at
www.hilfswerk.at/steiermark

1.FAMILIE  Sozialratgeber der KPO Graz



PSYCHISCHE GESUNDHEIT

HEILPADAGOGISCHES ZENTRUM DES LANDES
STEIERMARK
Einrichtung der Jugendhilfe, psychologische und
psychiatrische Diagnostik und Behandlung
Psychotherapeutische Beratung (Einzel-, Paar-,
Familientherapie), Tagesklinik, Stationarer Bereich.
Die Erstgesprache sind kostenlos.

Mein Ratgeber im taglichen Leben

KINDERSCHUTZ

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
BEREITSCHAFTSDIENST
Bereitschaftsdienst fiir Beratung,
Anfragen und die Klarung von Not- und Krisen- N
situationen von Kindern und Jugendlichen E E

Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz 'E
0316/872-3043

KrottendorferstraBe 60-62, 8052 Graz Nacht- und Wochenendbereitschaft: E.
0316/284218 0316/872 -5858 Notfall-
hpz@stmk.gv.at bereitschaftsdienstjugendundfamilie@stadt.graz.at  gaeitschafts-

www.soziales.steiermark.at www.graz.at dienst
RAT AUF DRAHT KINDERSCHUTZZENTRUM
Beratung fiir Kinder und Jugendliche und deren An- Beratung und Therapie von Kindern, Jugendlichen
gehorige und deren Familien bei Gewalterfahrungen, Krisen und

rund um die Uhr, kostenlos, osterreichweit
147 - Onlineberatung Uber die Webseite
www.rataufdraht.at

IFF - INSTITUT FUR FAMILIENFORDERUNG
(Psycho-)therapie- und Beratungszentrum fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche
Elisabethstral3e 59, 8010 Graz
0316/328288
graz@familienfoerderung.at
www.familienfoerderung.at

RAINBOWS
Begleitung fir Kinder und Jugendliche, die von Tren-
nung oder Scheidung der Eltern oder vom Tod eines
nahen Angehdrigen betroffen sind.
Grabenstral3e 88, 8010 Graz
0316/67 87 83
office@stmk.rainbows.at
www.rainbows.at

LEBENSGROSS - FAMILIENBERATUNGSSTELLE
Psychotherapie, Klinisch-psychologische Diagnostik
KeplerstraBBe 55, 8010 Graz
0676 /847155809
beratung.graz@lebensgross.at
www.lebensgross.at/beratung-und-therapie

Notizen:

verschiedenen damit verbundenen Problemfeldern.
Griesplatz 32, 8020 Graz
0316/83 1941
graz@kinderschutz-zentrum.at
www.kinderschutz-zentrum.at

KIJA - KINDER & JUGENDANWALTSCHAFT
Kinder- und Jugendrechtetelefon:
Paulustorgasse 4/11l, 8010 Graz
0316 /877 - 4921
kija@stmk.gv.at
www.kinderanwalt.at

DIE TASCHENANWALTIN
Ratgeberin fiir Jugendliche, Rechtsinformation im
Umgang mit Polizei, Gericht und zum Thema Gesetz
epost@taschenanwaeltin.at
www.taschenanwaeltin.at

LIL* ZENTRUM FUR SEXUELLE BILDUNG & GE-
SUNDHEITSFORDERUNG
Beratung, Workshops und Einzelbegleitungen
Peinlichgasse 5, 8010 Graz
0677 /619799 35
hallo@zfsb.at
www.liebenslust.at

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE
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ELTERN-KIND-PASS

Wo und wann man ihn bekommt:

Schwangerschaft festgestellt wird. Jede schwangere Frau
hat Anspruch auf das Dokument. Die Untersuchungen
begleiten Mutter und Kind bis zum 5. Lebensjahr des

Kindes. Diese Untersuchungen sind kostenlos.

Wozu dient der Eltern-Kind-Pass?

= Gesundheitliche Vorsorge fiir Schwangere und Klein-

kinder

= wenn alle erforderlichen Untersuchungen mittels
dieses Dokuments nachgewiesen werden, kann das
Kinderbetreuungsgeld in voller Hohe beansprucht
werden

BERATUNG ZU SCHWANGERSCHAFT
UND GEBURT

Gerade in der ersten Zeit konnen sehr viele Fragen und
Unsicherheiten auftreten: Wie wird sich mein Koérper
verdandern? Wird das Baby gesund sein? Was kommt auf

mich zu?

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
ELTERNBERATUNG
Kostenlose &drztliche Beratung fiir Eltern mit Kindern
von 0-3 Jahren in 15 Beratungsstellen.
Kostenlose Zusatzangebote: Babymassage,

Ergotherapeutische und Logopéadische Beratung,
Schlaf- und Stillberatung, Elterncafé und Babylounge

Keesgasse 6, 8010 Graz
0316 /872 - 4623

aerztlicherdienst.jugendundfamilie@stadt.graz.at
www.graz.at/elternberatung

Aktuelle Infos
und Termine

Normalerweise stellen die durch die Schwanger-
schaft begleitenden Frauendrzt*innen oder prakti-
schen Arzt*innen den Eltern-Kind-Pass aus, sobald die

1.3 Schwangerschaft | Babys und Kleinkinder

FRAUENGESUNDHEITSZENTRUM
Beraten, Begleiten, Bewegen
Joanneumring 3/ 1. Stock, 8010 Graz
0316/837998
frauen.gesundheit@fgz.co.at
www.frauengesundheitszentrum.eu

CARITAS - BERATUNGSZENTRUM F
UR SCHWANGERE
GrabenstraBe 39, 8010 Graz
0316/8015-400
schwangerenberatung@caritas-steiermark.at
www.schwangerenberatung.at

PROJEKT ,,STARTFEE"”

Kostenlose Unterstiitzung bei Uberlastung von Eltern
und Alleinerziehenden mit Kindern von 0-2 Jahren
GrabenstraBe 39, 8010 Graz
0676 /88015 - 8450
daniela.alton@caritas-steiermark.at
www.schwangerenberatung.at

MARIENAMBULANZ FRAUENSPRECHSTUNDE
Kostenlose gynakologische Beratung fiir Frauen
ohne Krankenversicherung
Jeden Dienstag von 8-10 Uhr
Mariengasse 24 (Eingang Kleiststra3e 73), 8020 Graz
0316 /8015-351
marienambulanz@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

LEBENSGROSS - FAMILIENBERATUNGSSTELLE
Elternberatung, Psychosoziale Beratung
Keplerstra3e 55, 8010 Graz
0676 /847155 809
Beratung.graz@lebensgross.at
www.lebensgross.at/beratung-und-therapie

FAMILIEN.KOMPETENZ.ZENTRUM
Elterncoaching, Angebote fir Véter, Erziehungs-
beratung, Psychotherapie, Beratung und Mediation
Anmeldung erforderlich!

Grabenstral3e 90b, 8010 Graz
0316 /872 - 4650
familienkompetenzzentrum@stadt.graz.at
www.graz.at/familienkompetenzzentrum
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ELTERN-KIND-ZENTRUM GRAZ
Beratung und Begleitung, Elterntreffen,
Angebote fiir Vater
Petersgasse 44a, 8010 Graz
0316/37 8140
info@ekiz-graz.at
www.ekiz-graz.at

DIA - DOULAS IN AUSTRIA
Begleitung rund um die Geburt
durch geburtserfahrene Frauen
Altenmarkt 37, 8280 Altenmarkt

0699/1811 1911
info@doula.at
www.doula.at

1.FAMILIE  Sozialratgeber der KPO Graz



GENETISCHE BERATUNGSSTELLE INSTITUT
FUR HUMANGENETIK
Beratung und Diagnostik fiir Personen mit
erblich bedingten Erkrankungen und Risikoabschat-
zung im Hinblick auf Kinderwunsch
Uberweisung durch Haus- oder Fachérztin*arzt nétig

Neue StiftingtalstraBe 2, 8010 Graz
0316 /38573800
humangenetik@medunigraz.at
humangenetik.medunigraz.at

GEBURTSVORBEREITUNG UND
RUCKBILDUNG

KOSTENLOSE GEBURTSVORBEREITUNGS-
KURSE STADT GRAZ
GESUNDHEITSAMT DER STADT GRAZ
5 Abende ab der 25. Schwangerschaftswoche
in Kooperation mit dem Frauengesundheitszentrum
Schmiedgasse 26, 8010 Graz
0316/872 -3201
gesundheitsamt@stadt.graz.at, www.graz.at

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE -
EIN GUTER START IN DIE ELTERNSCHAFT
5 Abende, Teilnahme nur nach vorheriger
Anmeldung méglich
Keesgasse 6, 8010 Graz
0316 /872 - 4623
aerztlicherdienst.jugendundfamilie@stadt.graz.at
www.graz.at/geburtsvorbereitung

LKH GRAZ
Geburtsvorbereitungskurse mit Hebammen,
Frauenheilkunde und Geburtshilfe, Informationen fir
Patientinnen, Informationen fiir werdende Eltern

Auenbruggerplatz 14, 8036 Graz
Aktuelle Infos unter 0316 / 3850
www.uniklinikumgraz.at/frauenklinik

ELTERN-KIND-ZENTRUM GRAZ
Schwangerengymnastik, Geburtsvorbereitungskurse,
Rickbildungsgymnastik, Partnershiatsu
Petersgasse 44a, 8010 Graz
0316/37 8140
info@ekiz-graz.at, www.ekiz-graz.at

SCHWIMMEN FUR SCHWANGERE
UNION-Schwimmbhalle, ohne Voranmeldung
GauBgasse 3, 8010 Graz (Eingang Gabriel-Seidl-Gasse)
Information: Gesundheitsamt, Schmiedgasse 26,
8010 Graz
0316 872 — 3201
gesundheitsamt@stadt.graz.at

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE

Mein Ratgeber im taglichen Leben

PSYCHOSOZIALE BETREUUNG
VON FRAUEN VOR UND NACH
DER GEBURT

Eine Schwangerschaft bringt viele Veranderungen mit
sich. Gerade deshalb besteht im Leben einer Frau zu
keiner anderen Zeit ein hoheres Risiko psychisch zu er-
kranken, als wihrend der Schwangerschaft oder nach
der Geburt des Kindes. Die Postpartale Depression kann
bis zu einem Jahr nach der Geburt auftreten.

Im Rahmen der Eltern-Kind-Pass-Untersuchungen kén-
nen neben den physischen Risikofaktoren auch mogli-
che Risikofaktoren fiir Peri- oder Postpartale Depression
oder andere psychische Krisen erhoben werden.

VEREIN FRAUENSERVICE GRAZ
Beratung, Bildung fiir Frauen
Lendplatz 38, 8020 Graz
0316/716022
office@frauenservice.at
www.frauenservice.at/beratung/
psychische-gesundheit

HEBAMMEN IN GRAZ

Hebammen-Betreuung rund um die Geburt ist eine
Kassenleistung und kann von jeder Frau in Anspruch
genommen werden. Angebote die dariiber hinaus ge-
hen, z.B. Geburtsvorbereitung, Riickbildungsgymnas-
tik, Beratung im 1. Lebensjahr, miissen selbst gezahlt
werden.

OSTERREICHISCHES HEBAMMENGREMIUM
Informationen zu den Leistungen der Hebammen,
Online-Hebammensuche
0664 /38 25 379
steiermark@hebammen.at
www.hebammen.at/eltern

WOHIN ZUR GEBURT?

Die passende Antwort miissen schwangere Frauen na-
tiirlich selbst finden. Wichtig ist die rechtzeitige Kon-
taktaufnahme mit der gewiinschten Einrichtung bzw.
Hebamme, um Informationen einzuholen.

In den Sanatorien erfolgt die Betreuung wihrend der
Geburt und im Wochenbett durch eine selbst gewéhlte
Hebamme bzw. einen Frauenarzt /eine Frauenirztin, im
LKH ist diese freie Wahl nicht méglich.

Eine Geburt in einer Privatklinik ist mit Kosten verbun-

den, die von der gesetzlichen Sozialversicherung nicht
ibernommen werden. |
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Weiterfiihrende
Informationen

Hebammen-
suche




BEHORDEN | SERVICE
BEHORDENWEGE RUND UM DIE GEBURT

Baby-Urkundenservice: Die Behorde kommt

ans Wochenbett

Um Behérdenwege zu minimieren, ist die Stadt Graz
bemiiht, die Geburtsurkunde und weitere Dokumente
ohne zusitzliche Kosten ans Wochenbett zu bringen.

Ins LKH-Graz und in die Sanatorien Ragnitz und

St. Leonhard kénnen folgende Dokumente gebracht

werden:

= Geburtsurkunde und Geburtsbestitigung fiir die
Krankenkasse

= Wohnsitzmeldung; Voraussetzung ist Vorlage eines
ausgefiillten Meldezettels fiir das Baby

= Infomappe Jugendamt

= Im LKH-Graz kénnen (unter gewissen Voraussetzun-
gen) zusitzliche Behordenwege erledigt werden

= Vaterschaftsanerkenntnis

= Staatsbiirgerschaftsnachweis

Voraussetzungen fiir das Baby-Urkundenservice

= Baby ist ehelich und als dsterreichische/r Staatsbiir-
ger*in geboren (mindestens ein Elternteil ist Osterrei-
chische/r Staatsbiirger*in)

= [hr Aufenthalt in einer Grazer Klinik betragt 5 Tage
und Sie bringen alle Dokumente mit

= Fir alle anderen Fille (uneheliches Kind, andere
Staatsangehorigkeit, kiirzerer Aufenthalt) bemiiht
sich die Stadt Graz, alle Dokumente ans Wochenbett
zu bringen bzw. im Standesamt zu hinterlegen

Erforderliche Dokumente

bei ehelich geborenen Kindern:

= Staatsbiirgerschaftsnachweis der Eltern

= Standesamtliche Heiratsurkunde der Eltern, bei Ehe-
schlieffung im Ausland auch deren Geburtsurkunden

= Allenfalls Nachweis der Auflosung der letzten Ehe

bei unehelich geborenen Kindern:
= Geburtsurkunde und Staatsbiirgerschaftsnachweis
der Mutter

Ist diese geschieden oder verwitwet, wird zusétzlich die
standesamtliche Heiratsurkunde, Nachweis der Auf-
l6sung der letzten Ehe (rechtskriftiger Scheidungsbe-
schluss) bzw. die Sterbeurkunde des fritheren Eheman-
nes benotigt.

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
ELTERNBERATUNG

Kostenlose drztliche Beratung fiir Eltern mit Kindern

von 0-3 Jahren in 15 Beratungsstellen.
Kostenlose Zusatzangebote: Babymassage,
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Ergotherapeutische und Logopdadische Beratung,
Schlaf- und Stillberatung, Elterncafé und Babylounge

Keesgasse 6, 8010 Graz
0316 /872 - 4623
aerztlicherdienst.jugendundfamilie@stadt.graz.at
www.graz.at/elternberatung

FAMILIEN.KOMPETENZ.ZENTRUM
Elterncoaching, Erziehungsberatung, Psychotherapie,
Beratung und Mediation
Grabenstral3e 90b, 8010 Graz
0316 /872 - 4650
familienkompetenzzentrum@stadt.graz.at
www.graz.at/familienkompetenzzentrum

FrAC]

Aktuelle Infos und Termine

FAMILIENPASS ,KLEIN HAT’S FEIN“

Mit dem Familienpass ,Klein hat’s fein“ konnen Grazer
Familien mit Kindern von 0-3,5 Jahren bei Inanspruch-
nahme der kostenlosen Angebote Punkte sammeln.
15 gesammelte Stempel werden mit einem Graz Gut-
schein im Wert von EUR 50,— belohnt.

Zu den Angeboten der Stadt Graz zdhlen:
= Elternberatung

= Stillberatung

= Babymassage

Logopddische Beratung
Schlafberatung

Eltern-Café

Der Sammelpass ist in jeder Elternberatungsstelle und
jedem inkludierten Angebot von ,Klein hat’s fein“ erhalt-
lich. Pro Kind kann 1 Sammelpass eingelost werden.

WINDELSCHECK

Die Wiederverwendung von Windeln — in Form von
waschbaren Stoffwindeln — wird vom Umweltamt gefor-
dert. Die Fordersumme betragt EUR 80,— EUR fiir Win-
deln, die mindestens diesem Einkaufswert entsprechen.

UMWELTAMT
Zur Antragstellung Rechnungen mitbringen
Schmiedgasse 26, 8011 Graz
0316 /872 - 4302
umweltamt@stadt.graz.at

1.FAMILIE  Sozialratgeber der KPO Graz



KONTAKTSTELLE ANONYME
GEBURT | BABYKLAPPE

Die ,Kontaktstelle anonyme Geburt® wurde errichtet,
um Frauen, die sich ihrer Lebensumstidnde keinen ge-
meinsamen Weg mit ihrem Kind vorstellen kénnen, be-
reits im Vorfeld die Moglichkeit einer anonymen Geburt
oder Abgabe an der Babyklappe zu bieten.

1.4 Kinder und Schule

SCHUL- UND HEIMBEIHILFEN

Schulbeihilfe und Heimbeihilfe sollen Schiler*innen,
die finanziell benachteiligt sind, unterstiitzen.

Wer hat Anspruch?

= Biirger*innen aus EWR- und EU-Staaten

= Asylberechtigte

= Schiiler*innen, die keine EWR- bzw. EU-Biirger*in-
nen und keine Asylberechtigten sind, wenn zu-
mindest ein Elternteil in Osterreich wenigstens fiinf
Jahre einkommensteuerpflichtig war und Osterreich
Mittelpunkt der Lebensbeziehungen war

= Schiiler*innen, die Heimbeihilfe beziehen wollen,
miissen die 8. Schulstufe absolviert haben. Ansuchen
um Schulbeihilfe konnen ab der 10. Schulstufe ge-
stellt werden.

Voraussetzungen:

= Die/Der Schiiler*in muss sozial bediirftig sein —
Kriterien sind: Einkommen, Familienstand, Familien-
grofie

= Fiir die Heimbeihilfe diirfen Schiiler*innen nicht im
gleichen Wohnort wohnen wie die Eltern. Der Weg
muss so lange sein, dass die tigliche Hin- und Riick-
reise unzumutbar ist (in diesem Fall kann auch um
Fahrtkostenbeihilfe angesucht werden).

Antragstellung:

= Informationen zur Schulbeihilfenbehorde erteilen die
jeweiligen Schulen

= Antragsformulare liegen in allen Direktionen von be-
troffenen Schulen auf

= Schulen bestdtigen Schulerfolg, Schulstufe und
Schulbesuch, beim Heimbeihilfenantrag allenfalls die
Unzumutbarkeit des téglichen Weges vom elterlichen
Wohnort zur Schule

= Heim bzw. private Unterkunftgeber*innen bestitigen
den Aufenthalt der betroffenen Schiiler*innen

Nihere Infos auch beim Bundesministerium fiir Unter-
richt, Kunst und Kultur oder

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE

Mein Ratgeber im taglichen Leben

Die Babyklappe befindet sich an der Auflenwand der
Gebarklinik im Landeskrankenhaus Graz, Auenbrug-
gerplatz 18.

HOTLINE 0800/83 83 38
GrabenstraBe 39, 8010 Graz
0316/8015 - 405
kontaktstelle@caritas-steiermark.at

BILDUNGSDIREKTION STEIERMARK
Korblergasse 23, A-8011 Graz
0316/345-0
bildungsdirektion@bildung-stmk.gv.at
www.bildung-stmk.gv.at

=» HINWEIS:

Auch Erwachsene, die einen Schulabschluss nachholen
wollen, konnen diese Beihilfe beantragen. Der Schul-
besuch, fiir den die Schul- oder Heimbeihilfe beantragt
wird, muss vor Vollendung des 35. Lebensjahres begon-
nen haben.

Die Altersgrenze erhoht sich um ein weiteres Jahr fiir
jedes volle Jahr, in dem sich Schiiler*innen ldnger als
4 Jahre zur Génze selbst erhalten haben. |

BESONDERE SCHULBEIHILFE

Die besondere Schulbeihilfe ist eine Beihilfe fiir berufs-
titige Schiiler*innen kurz vor dem Abschluss einer ho-
heren Schule.

Wer hat Anspruch?

= Berufstétige Schiiler*innen fiir 6 Monate zur Vorbe-
reitung einer abschlieflenden Priifung

= Schiiler*innen, die zuvor zumindest ein Jahr berufs-
titig waren und sich selbst erhalten haben

= Schiiler*innen, die zur Vorbereitung gegen Entfall
der Beziige beurlaubt sind oder die Berufstatigkeit
beenden

Antragstellung
vor Beginn der abschliefSenden Priifung bzw. Teilprii-
fungen (Auskiinfte gibt die Bildungsdirektion) |

SCHULFAHRTBEIHILFE

Wer hat Anspruch?

= Personen mit Familienbeihilfenbezug

= Weg zwischen Wohnung und Schule betragt mindes-
tens 2 km

15




Schulbeihilfen-

rechner online

= Weg kann nicht durch unentgeltliche Beforderung im
Rahmen der Schiilerfreifahrt bewiltigt werden

= zum Zweck der Ausbildung muss eine Zweitunter-
kunft auflerhalb des inléndischen Hauptwohnortes
am Schulort oder in der Néhe des Schulortes be-
wohnt werden

Antragstellung:

Das ausgefiillte Formular ist beim Wohnsitzfinanzamt
einzureichen.

Formulare unter: www.bmf.gv.at/service/formulare 1§

SONSTIGE BEIHILFEN
SCHULBEIHILFE DER ARBEITERKAMMER

Wer hat Anspruch

= Mitgliedschaft zumindest eines Elternteiles bei der
AK Steiermark

= Schiiler*innen ab der 9. Schulstufe, die eine 6ffent-
liche oder private Schule mit Offentlichkeitsrecht
besuchen

Voraussetzungen

= Einkommensgrenze fiir die Schulbeihilfe des Bundes
nach dem Schiilerbeihilfengesetz 1983.
(Vorlage positiver Beihilfenbescheides der Schiiler-
beihilfenbehorde)

= Ohne Beihilfenbescheid erfolgt die Uberpriifung der
Einkommensgrenze ebenso nach den Bestimmungen
des Schiilerbeihilfengesetzes

Hohe der Beihilfe
EUR 300,- pro Schuljahr

Antragstellung

= mit Formular, welches bei der AK personlich und
unter www.akstmk.at erhéltlich ist

= bei Bezug von Schiilerbeihilfe geméf Schiilerbei-
hilfengesetz (Schulbeihilfe, Heimbeihilfe, besondere
Schulbeihilfe) ist der aktuelle Beihilfenbescheid der
Bildungsdirektion vorzulegen

= ohne Bescheid miissen Schulbesuchsbestitigung,
Einkommensnachweise sowie Nachweis tiber Fami-
lienbeihilfenbezug beigelegt werden

ARBEITERKAMMER STEIERMARK
Abteilung - Bildung, Jugend und Betriebssport
Hans-Resel-Gasse 6-14, 8020 Graz
05/7799 - 2355
bildungsbeihilfen@akstmk.at

SCHULSTARTGELD MIT SOZIALCARD
Wer hat Anspruch?

Personen im Besitz einer giiltigen SozialCard, deren
Kinder die Pflichtschule besuchen.
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Antragstellung:

= Eltern schulpflichtiger Kinder erhalten das Geld
automatisch auf das Konto angewiesen.

= Fiir Schiiler*innen, welche die gesetzliche Schulpflicht
erfiillt haben und die weiter in Schulausbildung stehen,
bendtigen das letzte Jahreszeugnis bzw. eine Schul-
besuchsbestitigung. Unterlagen konnen im Sozialamt
unter Vorlage der SozialCard abgegeben werden.

SOZIALAMT DER STADT GRAZ
SozialCard
Schmiedgasse 26/2, 8010 Graz
0316 /872 -6397
sozialcard@stadt.graz.at, www.graz.at

SCHULSTARTKLAR!
Hilfe fir Familien mit Schulkindern,
die Sozialunterstitzung beziehen.
Gutschein fur Schulartikel im Wert von EUR 150,-
je Schulkind.
0800 /4000 33
schulstart@volkshilfe.at, www.schulstartklar.at

BERATUNGS- UND BETREUUNGS-
EINRICHTUNGEN
IBOBB-CAFE
Informations- und Servicedrehscheibe
sowie Anlaufstelle flr alle Grazer*innen zum Thema
Bildung und Beruf.

Bietet u. a. Infos Uiber Kinderbildungs- und
betreuungseinrichtungen, Ferienbetreuung und
Schulassistenz.

Keesgasse 6, 8010 Graz
0316/872-7474
ibobb@stadt.graz.at, www.graz.at/ibobb

ABI - SERVICE
Online-Vormerkungen fiir Betreuungseinrichtungen
der Stadt
Keesgasse 6, 8010 Graz
0316 /872 - 7474
abiservice@stadt.graz.at
https://www.graz.at/cms/beitrag/10293392/7744770/
ABI_Service.html

Die Stadt Graz bietet Kinderkrippen, Kindergarten,
Schiilerhorte, Tagesmiitter und Tagesvéter, sowie Woh-
nungs- und Betreuungseinrichtungen an.

(=] 3Rz (=]
Listen der aktuellen Kinderbildungs- und
betreuungseinrichtungen und Schulen
[=];
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Folgende Orte sind als Kinderbetreuungseinrich-

tungen zu verstehen:

= Kinderkrippen: bis zum 3. Lebens-
jahr

= Kindergarten: ab dem 3. Lebensjahr
bis zur Schulpflicht

Mein Ratgeber im taglichen Leben

FERIEN UND FREIZEIT

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
SPIELMOBILE
Spielbetreuung in Grazer Parks von Mai-September,
das genaue Angebot wird jedes Jahr angepasst

= Horte: Einrichtungen fiir schulpflich-
tige Kinder

= Tagesmiitter/Viter: Personen, die in
ihrem Haushalt Kinder betreuen

FREIZEITHITS FUR GRAZER KIDS
Datenbank der Ferienangebote

= Heilpadagogische Kindergérten/
Horte: fiir Kinder mit besonderen
Erziehungsanspriichen

Fiir 5-jahrige Kinder gibt es vor ihrem

Eintritt in die Schule das ,verpflichten-
de Kindergartenjahr“. Der Besuch einer
Kinderbetreuungseinrichtung an 5 Ta-
gen in der Woche (mindestens 16 Wo-

chenstunden) ist verpflichtend und fiir
bis zu 30 Wochenstunden gratis.

Fiir alle anderen Angebote werden nach
Einkommen gestaffelte Elternbeitrige

eingehoben. Kinderhorte

KINDERERHOLUNGSZUSCHUSSE
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz
0316/872-3191
jugendamt@stadt.graz.at, www.graz.at

KINDERLAND STEIERMARK
Geforderte Ferienangebote fiir Kinder bis 15 Jahren:
1-3 Wochen in Sommer-, Herbst-, Semester-
und Osterferien; Kinder-Maskenball und mehr

Mehlplatz 2/II, 8010 Graz
0316/829070
office@kinderland-steiermark.at
www.kinderland-steiermark.at

KINDERDREHSCHEIBE
Beratungsstelle fur Eltern betreffend
Betreuungsmaoglichkeiten in der Steiermark,

Informationen zu Kurzzeitbetreuungsmaoglichkeiten,

Kinderkrippen, Tagesmuttern, etc.

Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316/37 4044
kinderdrehscheibe@stmk.volkshilfe.at
www.kinderdrehscheibe.net

TAGESMUTTER UND -VATER STEIERMARK
Keesgasse 10/1, 8010 Graz
0316/67 1460
office@tagesmuetter.co.at
www.tagesmuetter.co.at

CARITAS - GRAGUSTL
Lern-, Sport- und Freizeitangebote fiir Kinder und
Jugendliche, deren Eltern sich die Teilnahme an
vergleichbaren Programmen nicht leisten konnten.
Anmeldung online oder im Marianum, die genauen
Zeiten sind online zu finden.

Mariengasse 24, 8020 Graz
0676 /88015 8184
petra.geier@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

Freizeithits fiir
Grazer Kids

KIDS & MORE
Flexible Kinderbetreuung fiir Kinder von 0-4 Jahren
Peterstalstral3e 29, 8042 Graz
0316/47 3089
office@kids-and-more.at
www.kids-and-more.at

FRATZ GRAZ
Freizeit- und Aktivitatszentrum, Abenteuerspielplatz,
Spiel und Spaf fur Kinder im 6ffentlichen Raum
Gabelsbergerstrale 22, 8020 Graz

0316/773178
office@fratz-graz.at, www.fratz-graz.at

CIRKUSSCHULE FUR KINDER
Sommerkurs fiir Kinder ab 6 Jahren
0699 /128 043 26
postkastl@kindercirkusschule.org
www.kindercirkusschule.org

M.A.M.A - MIT ALLEN MENSCHEN ARBEITEN
Flexible, stundenweise Kinderbetreuung,
Kindergeburtstag
Attemsgasse 21, 8010 Graz
0316/3287 47
inffo@mama.co.at, www.mama.co.at

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE

KINDERFREUNDE STEIERMARK
viele Betreuungsangebote fiir Kinder und Familien
Schlossergasse 4/ Tummelplatz, 8010 Graz
0316/825512
office@kinderfreunde-steiermark.at
www.kinderfreunde.at
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DEUTSCH UND MEHR - FERIENFORDERUNG
Kostenlose Sprachforderkurse in Deutsch
flr Volksschulkinder
Volksgartenstral3e 1, 8020 Graz
0316/329929
office@deutschundmehr.at
www.deutschundmehr.at

LERN- UND SPRACHHILFE

ROTES KREUZ STMK- LERNHAUS
Kostenlose Lernhilfe fiir Kinder und Jugendliche
Merangasse 26, 8010 Graz
050/1445-10178
lernhilfe@st.roteskreuz.at

LERNCAFES

Kostenlose Hilfe der Caritas fiir 6-15-jdhrige bei der Be-
waltigung der Hausaufgaben und beim Lernen.

LERNCAFE LEND
Mariengasse 24, 8020 Graz
0676 /88015 — 8322
lerncafe.lend@caritas-steiermark.at

1.5 Lernhilfe fiir Kinder und Jugendliche

LERNCAFE DON BOSCO
Stdbahnstral3e 100, 8020 Graz
0676 /88015 - 320
lerncafe.donbosco@caritas-steiermark.at

LERNCAFE EGGENBERG-SCHUTZENGEL
Hauseggerstrasse 72, 8020 Graz
0676 /88015 - 8262
lerncafe.eggenberg@caritas-steiermark.at

LERNCAFE SCHONAU
Schonaugiirtel 41, 8010 Graz
0676 /88015 - 308
lerncafe.schoenau@caritas-steiermark.at

LERN-BARS IN JUGENDZENTREN

JAM - MADCHENZENTRUM
Arche Noah 9-11, 8010 Graz
0316/337300-15
jam@mafalda.at

YAP - JUGENDZENTRUM
Orpheumgasse 8, 8020 Graz
0316/872 -2787

yap@stadt.graz.at

LERNCAFE GRIES

Dreihackengasse direkt neben der Andrakirche, 8020
Graz
0676 /88015 -314
lerncafe.gries@caritas-steiermark.at
Notizen
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1.6 Jugendliche und Ausbildung

BERATUNGSEINRICHTUNGEN

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz
0316/872-3131
jugendundfamilie@stadt.graz.at

FAMILIEN.KOMPETENZ.ZENTRUM
Beratung flr Jugendliche und Psychologische Hilfe
Bei schwierigen Entscheidungen, Problemen zu Hause,
dem Wunsch einfach wegzulaufen, Schwierigkeiten
in Schule oder Job - kostenlos und vertraulich

Grabenstra3e 90b, 8010 Graz
0316 /872 - 4650
familienberatung@stadt.graz.at
www.graz.at/familienkompetenzzentrum

LOGO JUGEND.INFO
Umfassende Beratung zu vielen Jugendthemen,
Checkit.Card
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316/90370 - 221
info@logo.at
www.logo.at

SCHULPSYCHOLOGISCHE BERATUNGSSTELLE
Umfassende Beratung zu Schulthemen -
Homepage besuchen!
Bildungsdirektion Steiermark, Korblergasse 25,
8010 Graz
Hotline: 0800/ 211 320 -

MO bis FR 08:00 - 20:00 | SA 08:00 - 12:00
www.bildung-stmk.gv.at

MOJA - MOBILE JUGENDARBEIT
vertraulich - kostenlos — anonym
Mobil im 6ffentlichen Raum in Graz unterwegs,
unterstitzen Jugendliche bei Konfliktldsung,
Begleitung Beratung, Workshops und mehr.

Anlaufstelle im Jugend- und Kulturzentrum EXPLOSIV:
Bahnhofglirtel 55a, 8020 Graz
0676 /47 04774
moja@logo.at
www.logo.at/moja

ISOP - INTERKULTURELLE UND
OFFENE JUGENDARBEIT
Interkulturelle Jugendarbeit, Schulsozialarbeit, Work-
shops gegen Rassismus und Diskriminierung
Dreihackengasse 2, 8020 Graz
0316/76 46 46
isop@isop.at, www.isop.at

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE

Mein Ratgeber im taglichen Leben

DACHVERBAND DER OFFENEN JUGENDARBEIT
Service- und Koordinationsstelle der
offenen Jugendarbeit
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316/90370 121
office@dv-jugend.at
www.dv-jugend.at

CARITAS - SCHLUPFHAUS
Notschlafstelle fiir Jugendliche und
junge Erwachsene von 14-21 Jahren
Schlafplatz, oder Ort fiir eine ,Verschnaufpause”
ohne Ubernachtung, unverbindliches Gesprachs- und
Beratungsangebot, Wohnbegleitung

Muhlgangweg 1, 8020 Graz
0316 /482959
0676 /88015 8258
schlupfhaus@caritas-steiermark.at

JUGENDSCHUTZ
JUGENDGESETZ

Gilt fiir:

= Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Betriebe und Ver-
anstalter*innen

= Achtung: jedes Bundesland hat ein eigenes Jugend-
gesetz. Es gilt immer das Gesetz des Bundeslandes,
indem man sich gerade aufhilt

Wichtig fiir Jugendliche:

= Keine Zigaretten unter 18

= Kein Alkohol unter 16. Zwischen 16 und 18 kein ge-
brannter Alkohol

= Ausgehzeiten ohne Begleitung einer Aufsichtsperson:

bis zum vollendeten 14. Lebensjahr 5-23 Uhr, bis
zum vollendeten 16. Lebensjahr von 5-1 Uhr, ab 16
Jahren keine gesetzlich vorgeschriebenen zeitlichen
Beschrankungen.

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
Information und Beratung fiir Jugendliche und Er-
wachsene zum Thema Jugendschutz
Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz
0316/872-3136
jugendundfamilie@stadt.graz.at
www.graz.at/jugenschutz
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Jugendzentren
in Graz

JUGENDZENTREN UND FREIZEITANGEBOTE

Jugendzentren ermoglichen aktive Freizeitgestaltung
ohne Konsumzwang — abseits von Lokal und Strafle.
Im geschiitzten Raum kénnen junge Menschen ihr Sozi-
alverhalten weiterentwickeln. Angeboten werden Spiele,
sportliche Aktivititen, Ausfliige, Diskussionen, Work-
shops, giinstige alkoholfreie Getrédnke und einiges mehr.

JAM - MADCHENZENTRUM
Arche Noah 9-11, 8010 Graz
0316/337300-15
jam@mafalda.at
Instagram: jam_maedchenzentrum

JUZ DIETRICHSKEUSCH'N
Dietrichsteinplatz 9, 8010 Graz
0316/813290
office@dietrichskeuschn.com
www.dietrichskeuschn.com
Instagram: dietrichskeuschn

JUZ ECHO
Leuzenhofgasse 4, 8020 Graz
0660 /25612 11
echo@jukus.at
www.jukus.at/echo
Instagram: ECHOjugendzentrum

JUZ EGGENLEND
Starhemberggasse 32, 8020 Graz
0676 / 849 202 602
juzeggenlend@wiki.at
Instagram: juz_eggenlend

JUZ JUNGLE
St.-Veiter-StraBe 78, 8046 Graz
0316/69 37 36
jungle@grazi2.at
WWw.juz-jungle.at

JUZ DOMINO
Kaiser Josef Platz 8, 8010 Graz
0316/827520
domino@ejhk.org
www.ejhk.at

JUZ LOGIN
Aribonenstral3e 27a, 8054 Graz
0664 / 800 064 288
barbara.hofer@jaw.or.at
Instagram: juz_login

JUZ DON BOSCO
Sudbahnstr. 100, 8020 Graz
0316/5851 25
juz-donbosco@gmx.at

JUGENDZENTRUM YAP
Orpheumgasse 8, 8020 Graz
0316 /872 -2787
yap@stadt.graz.at

JUKUZ EXPLOSIV
Bahnhofgiirtel 55a, 8020 Graz
0676 /347 80 24
management@explosiv.at
www.explosiv.at

JUZ GRUNANGER
Theyergasse 22, 8041 Graz
0676 /436 21 22
gruenanger@wiki.at
Instagram: juz_gruenanger

JUZ FUNTASTIC
Neuholdaug. 68; 8020 Graz
0664 / 800 062 907
funtastic@jaw.or.at
Instagram: jugendzentrum_funtastic

LOGO - POINTS4ACTION
Generationeniibergreifendes Projekt

Mit Senior*innen Zeit verbringen, musizieren, basteln,
spazieren gehen und Spiele spielen und dafiir
Punkte bekommen, die gegen Freibadeintritte, Pizza,
Kinotickets und mehr eingeldst werden konnen.
Flr Jugendliche von 13-19 Jahren, Startworkshops
finden monatlich statt.

Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316 /90370 - 90 (Anruf)
0676 / 64 28 210 (WhatsApp)
info@logo.at
www.points.logo.at

JUZ ANDRITZ
Andritzer Reichsstral3e 44, 8045 Graz
0676 /577 75 26
yp-andritz@wiki.at
Instagram: jugendcafe_andritz
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KINDERLAND STEIERMARK
Geforderte Ferienangebote fiir Kinder und Jugend-
liche bis 15 Jahren: 1-3 Wochen in Sommer-, Herbst-,
Semester- und Osterferien; ehrenamtliche Mitarbeit ab
16 Jahren moglich

Mehlplatz 2/Il, 8010 Graz
0316/829070
office@kinderland-steiermark.at
www.kinderland-steiermark.at
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MOBILITAT

SCHULER*INNEN- UND LEHRLINGSFREIFAHRT

= Fiir alle Lehrlinge und Schiiler*innen unter 24 Jahren,
wenn fiir sie Familienbeihilfe bezogen wird

= Regelmaiflige Fahrten zur Schule oder Lehrstelle

= Innerhalb der Tarifzone Graz (101) fiir die aufge-
druckte Strecke giiltig

TOP-TICKET LEHRLINGE/SCHULER*INNEN

= Fiir alle Lehrlinge und Schiiler*innen unter 24 Jahren,
wenn fiir sie Familienbeihilfe bezogen wird.

= Uneingeschrankte Jahresnetzkarte fiir alle Verbundli-
nien innerhalb der Steiermark, giiltig vom 1. Septem-
ber bis zum 30. September des Folgejahres.

= Kauf tiber die Graz Mobil App oder im Mobilitéts-
zentrum Graz Linien moglich.

KLIMATICKET STEIERMARK JUGEND GRAZ

= Unter 26 Jahren mit Hauptwohnsitz Graz

= Uneingeschrankte Nutzung aller Ziige, Busse und
StrafSenbahnen innerhalb der Steiermark

= Kostenlose Mitgliedschaft bei tim (Carsharing- und
Mietauto-Angebot)

= Mitgliedschaft im Holding Graz Vorteilsclub mit
zahlreichen Erméfligungen in den Bereichen Sport
und Kultur.

= Kauf tiber die Graz Mobil App oder im Mobilitéts-
zentrum Graz Linien méglich.

FERIENFREIFAHRT
Kinder und Jugendliche bis zu 15 Jahren fahren in den
Sommerferien in der Tarifzone Graz (101) gratis

Mein Ratgeber im taglichen Leben

050 904 640 (Nummer fiir beide Zweigstellen)
ams.graz-west@ams.at
www.ams.at

AMS BERUFSKOMPASS
Berufsvorschlage auf Basis von Starke,
Interessen und Vorkenntnissen
www.berufskompass.at

AMS BIZ - BERUFSINFOZENTREN
Information und Beratung zu Beruf,
Bildung und Karriere
Neutorgasse 46, 8010 Graz
050/904 631 656
biz.graz@ams.at
www.biz-steiermark.ams.at

IBBOB
Information und Unterstlitzung fiit schulische
Bildungs- und Berufsorientierung
0153120-0
ibobb@bmbwf.gv.at
portal.ibobb.at

CARITAS TAG.WERK
Beschaftigungsprojekt fiir Jugendliche
von 15-25 Jahren
MariahilferstraBe 13, 8020 Graz
0316/9085 31
tag.werk@caritas-steiermark.at
www.tagwerk.at

MOBILITATS- UND VERTRIEBS-
CENTER GRAZ LINIEN
JakoministraBe 1, 8010 Graz
0316 /887 — 4224

CARITAS START2WORK
Projekt im Auftrag des AMS Steiermark, Jugendliche
und junge Erwachsene zwischen 15 und 20 Jahren,
die am Arbeitsmarkt benachteiligt sind, erhalten eine
Méoglichkeit in den Arbeitsmarkt (wieder-)einzusteigen.

Herrgottwiesgasse 117, 8020 Graz
0316/8015-620
start2work@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

www.holding-graz.at/mobilitaet/

ticketshop Ticketshop
]
ARBEITSMARKTINTEGRATION UND
BERUFSBERATUNG
AMS GRAZ OST

Zustandigkeit fur die Bezirke 6stlich der Mur
Neutorgasse 46, 8010 Graz
ams.graz-ost@ams.at

BICYCLE
Niedrigschwellige Beschaftigung fiir Jugendliche
und junge Erwachsene
KorosistraBe 17,8010 Graz
0316/821357-0
office@bicycle.at
www.bicycle.at

AMS GRAZ WEST UND UMGEBUNG
Zustandigkeit fur die Bezirke westlich der Mur
Zollgasse 4, 8020 Graz

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE

LOGO JUGEND.INFO
Entscheidungshilfen, Hilfe bei Jobsuche & Bewerbung
mit Ferialjobborse
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316/90370 - 221
info@logo.at, www.logo.at
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MAFALDA
Beratungsstellen fiir Madchen und junge Frauen,
Abklarung und Unterstiitzung bei der Ausbildungs-
planung bzw. Lehrstellen- oder Arbeitssuche
von 14-24 Jahren

Arche Noah 11, 8020 Graz
0316/337300
office@mafalda.at,
www.mafalda.at

BIZ - BERUFSINFORMATIONSZENTRUM
Neigungsanalyse, Interessen-Check, Infos Giber Berufs-
bilder und Bildungsangebote
Neutorgasse 46, 8010 Graz
050/904 631 656
biz.graz@ams.at

1.7 Studierende

BERATUNGSSTELLEN

Die Osterreichische Hochschiiler*innenschaft (OH) ist
die Vertretung aller Studierenden an Universitéten, Pri-
vatuniversitdten, Fachhochschulen und Paddagogischen
Hochschulen.

Die OH wird alle zwei Jahre durch alle Studierenden di-
rekt gewdhlt und bildet das Sprachrohr der Studieren-
den gegeniiber den Hochschulen und der Politik.

Services der OH:
= Studienberatung
= Sozialberatung

= Rechtsberatung
= Sozialbroschiire

OH STUDIERENDENVERTRETUNGEN

UNIVERSITAT GRAZ
Schubertstral3e 6/1. Stock, 8010 Graz
0316 /380 - 2900
office@oehunigraz.at, www.oehunigraz.at

HEIDENSPASS
Schaffung von Beschéftigung fiir
benachteiligte Menschen, Spal3 und Freude an
sinnvoller Beschaftigung, Werkstatten, Kiiche, Shop

Griesgasse 8, 8020 Graz
0316/76 4078
office@heidenspass.cc, www.heidenspass.cc

NEBA - NETZWERK BERUFLICHE ASSISTENZ
Serviceline AusBildung bis 18 —
Jugendcoaching | Ausbildungsfit | Berufsausbildungs-
assistenz | Jobcoaching | Arbeitsassistenz |
Betriebsservice

Radetzkystralle 31|EG|1, 8010 Graz
0800/700118
office@kost-steiermark.at
www.kost-steiermark.at, www.neba.at

UNIVERSITAT FUR MUSIK UND DARSTELLENDE
KUNST GRAZ (KUG)
Leonhardstral3e 21, 8010 Graz
0316 /389 - 1600
oeh@kug.ac.at, www.oehkug.at

PADAGOGISCHE HOCHSCHULE STEIERMARK
(PHST)
Theodor-Korner-Straf3e 38, 8010 Graz
vorsitz@oeh-phst.at, oeh-phst.at

PRIVATE PADAGOGISCHE HOCHSCHULE AUGUSTI-
NUM
Lange Gasse 2, 8010 Graz
oehvorsitz@pph-augustinum.at
pph-augustinum.at

TECHNISCHE UNIVERSITAT GRAZ (TU)
Rechbauerstrale 12, 8010 Graz
0316/873-5111
info@htugraz.at, htugraz.at

FH JOANNEUM GRAZ
Urban Box, zwischen Alte Poststrale 150 und 152,
8020 Graz
0316 /5453 - 8503
info@oeh-joanneum.at, www.oeh-joanneum.at

MEDIZINISCHE UNIVERSITAT GRAZ (MEDUNI)
Neue StiftingtalstraBe 6 - West/Il, 8010 Graz
0316/385-73080
oeh-sekretariat@medunigraz.at, www.oehmedgraz.at
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FH CAMPUS 02 FACHHOCHSCHULE
DER WIRTSCHAFT
Korblergasse 126, 8010 Graz
oeh@campus02.at, oeh-campus02.at
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FINANZIELLE HILFEN | FONDS &

FORDERUNGEN

FAMILIENBEIHILFE FUR STUDIERENDE

Fiir Studierende kann den Eltern Familienbeihilfe ge-
wihrt werden

Voraussetzungen

Biirger*innen aus EWR- und EU-Staaten, Personen
mit Daueraufenthaltsgenehmigung und Asylberech-
tigte

Das studierende Kind ist nicht alter als 24 Jahre. Eine
Verlangerung ist moglich bei Prasenz-, Zivil- oder
Auslandsdienst, einer erheblichen Behinderung von
mindestens 50 % oder bei Schwangerschaft und Ge-
burt eines Kindes

Der Studienerfolgsnachweis muss zeitgerecht beim
Finanzamt vorgelegt werden

Das Studium darf maximal 2-mal und spéatestens am
Ende des jeweils 2. Semesters gewechselt werden,
sonst entfillt die Beihilfe.

Beantragung auf Direktauszahlung der Familienbei-
hilfe

Beim zustdndigen Finanzamt kann ein eigener An-
trag gestellt werden

Wenn das Kind nicht mit den Eltern zusammen-
wohnt und die Eltern der Unterhaltspflicht nachweis-
lich nicht nachkommen

Das Elternteil, das die Familienbeihilfe davor be-
zogen hat, muss den Antrag mitunterschreiben und
kann die Zustimmung jederzeit mit einem formlosen
Schreiben widerrufen.

Kein Anspruch besteht:

Wiahrend der Ableistung des Prasenz-, Zivil- oder
Auslandsdienstes

Fiir Studierende mit einem Jahreseinkommen iiber
EUR 15.000,-

STUDIENBEIHILFE

Voraussetzungen

Biirger*innen aus EWR- und EU-Staaten, Personen mit
Daueraufenthaltsgenehmigung und Asylberechtigte.
Soziale Forderungswiirdigkeit. Dafiir muss der eigene
Einkommensnachweis, oder der der Eltern, Lebens-
gefahrten/Ehepartner vorgelegt werden.

Soziale Forderungswiirdigkeit und Hohe der Beihilfe
sind von Einkommen, Familienstand und Familien-
grofde abhéngig.

Giinstiger Studienerfolg:

das Erreichen von vorgeschriebenen ECTS-Grenzen
in den jeweiligen Semestern.

Sozialratgeber der KPO Graz 1. FAMILIE
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= Das Studium darf maximal 2-mal und nicht spéter als
im jeweils 2. Semester gewechselt werden — Achtung
beim Studienwechsel!

= Das jeweilige Studium muss vor Vollendung des
30. Lebensjahres begonnen worden sein. Ausnah-
men gibt es fiir Selbsterhalter*innen, Menschen mit
Behinderungen, Menschen mit Kindern sowie bei
Aufnahme eines Masterstudiums.

= Fir Beihilfenbezieher*innen besteht eine Jahreszu-
verdienstgrenze. Diese erhoht sich, wenn fiir eigene
Kinder Unterhalt geleistet wird.

Hohe der Studienbeihilfe:

Die Hohe der Beihilfe variiert. Berechnungsbeispiele
finden sich auf der Webseite. Dazu empfiehlt es sich
mit der Osterreichischen Hochschiiler*innenschaft
Kontakt aufzunehmen, um weitere Informationen zu
erhalten.

Weitere mogliche Stipendien:

= Selbsterhalter*innenstipendien

= fiir Studierende die sich schon vor Studienbeginn
fiir langere Zeit ,selbst erhalten” haben, ergo Stu-
dierende, welche in den letzten 4 Jahre mindestens
EUR 11.000,- pro Jahr verdient haben

= Studienabschluss-Stipendien

= fiir Studierende, die fast am Ende ihres Studiums sind

= Beihilfe fiir ein Auslandsstudium

= Mobilitédtsstipendium fiir ein Auslandsstudium

Antragstellung Studienbeihilfe:

= Jedes Stipendium hat eigene Fristen, die unbedingt
eingehalten werden miissen.

= Die Antragsstellung kann online mit der ID Austria

oder bei der Stipendienstelle erfolgen. Formulare
konnen von der Homepage der Stipendienstelle her- Fristen,

Online-Antrag
untergeladen werden. und Download-

bereich

STIPENDIENSTELLE
Metahofgasse 30, 8020 Graz
0316/813388-0
stip.graz@stbh.gv.at
www.stipendium.at

STUDIENBEIHILFEN DER AK
Unterstiitzung fiir Arbeitnehmer*innen bzw. deren stu-

dierende Kinder, sofern ein geringes Familieneinkom-
men vorliegt. Die Hohe der Beihilfe betragt EUR 300,—.

AK-FORDERUNG WISSENSCHAFTLICHER
ARBEITEN:

Die AK fordert in der Steiermark eingereichte und ap-
probierte Diplomarbeiten, Masterarbeiten und Disser-
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tationen mit EUR 200,— bis zu EUR 750,—, wenn sie fiir
die Aufgaben der AK von thematischer Relevanz sind.
(arbeitsrechtliche-, sozialrechtliche-, wirtschaftspoliti-
sche-, bildungspolitische Fragestellungen u.v.m.)

AK - ARBEITERKAMMER
Abteilung Bildung, Jugend und Betriebssport
Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz
05/7799 - 2366
bildungsbeihilfen@akstmk.at
www.akstmk.at

OH - SOZIALFONDS

Fiir Studierende in finanziellen Notlagen gibt es mehrere
Méglichkeiten Unterstiitzung bei der OH zu bekommen.

Voraussetzungen

= Soziale Bediirftigkeit (im Sinne der Richtlinien)
= Wohnsitz nicht bei den Eltern

= Kein Bezug der Studienbeihilfe

= Ausreichender Studienerfolg

Antrige konnen direkt bei der OH der eigenen Uni oder
der OH Bundesvertretung gestellt werden. In den meis-
ten Féllen ist ein Antrag bei beiden Stellen moglich.

SOZIALFONDS DER OH BUNDESVERTRETUNG
Taubstummengasse 7-9/4.Stock, 1040 Wien
01/31088 80 -44 oder — 45
sozialfonds@oeh.ac.at
oeh.ac.at/service/foerdertoepfe/sozialfonds

OH - MENSABEIHILFE

Die Mensabeihilfe ist eine vom Land Steiermark finan-
zierte Beihilfe in der Hohe von EUR 320,— pro Semester.
Der Antrag kann mit einem Formular jeweils bei der OH
der Uni gestellt werden, an der man studiert.

Voraussetzungen

= Biirger*innen aus EU- und EWR-Staaten

= Hauptwohnsitz in der Steiermark, jedoch aufierhalb
von Graz bzw. Leoben, wenn an diesen Orten dem
Studium nachgegangen wird

= Laufender Bezug von Studienbeihilfe fiir ein Studium
an der Uni Graz

ORF-BEITRAG BEFREIUNG, TELEFON-
ZUSCHUSS

Ein positiver Studienbeihilfenbescheid ist zusétzlich
zum Nachweis {iber das Einkommen aller im Haushalt
lebenden Personen Voraussetzung fiir die Gewahrung
der Gebiihrenbefreiung bzw. des Telefongebiihren-zu-
schusses. Eine Befreiung oder Zuschussleistung ist auf
maximal 5 Jahre begrenzt.
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KINDERBETREUUNGSZUSCHUSS

Wer hat Anspruch?

= sozial forderungswiirdige Studierende, die sich in
der Studienabschlussphase befinden und Kinder zu
betreuen haben.

= Voraussetzung ist, dass wahlweise Studienbeihilfe
oder ein Studienabschluss-Stipendium bezogen wird
oder man in einem eigenen Haushalt lebt und das
Einkommen des Ehepartners/der Ehepartnerin im
letzten erfassten Kalenderjahr EUR 21.800,— nicht
iibersteigt.

= Der Antragsteller/die Antragstellerin darf bisher
noch kein Studium abgeschlossen haben. Dies gilt
nicht, wenn der Zuschuss fiir ein an ein Bachelorstu-
dium anschliefiendes Masterstudium beantragt wird.

= Bei Zuerkennung darf das 41. Lebensjahr noch nicht
vollendet sein.

Art und Hohe der Leistung:
= Zuschuss zu den Kosten der Kinderbetreuung
= Pro Kind werden fiir die Dauer von hochstens
18 Monaten pauschal maximal EUR 150,- gewahrt.

Antragstellung

Antragstellung erfolgt bei der Stipendienstelle, der Zu-
schuss wird im Nachhinein gegen Nachweis der Kosten
ausbezahlt. Nach jedem Semester ist ein neuer Antrag
erforderlich.

STIPENDIENSTELLE
Metahofgasse 30, 8020 Graz
0316/813388-0
stip.graz@stbh.gv.at
www.stipendium.at

WOHNEN
WOHNUNTERSTUTZUNG

Anspruchsberechtigt sind:

= Biirger*innen aus EU- und EWR-Staaten mit giiltiger
Anmeldebescheinigung

= Asylberechtigte

= Personen mit Daueraufenthaltsberechtigung

Wohnunterstiitzung gibt es:

= Jeweils fiir ein Jahr; dringendes Wohnbediirfnis muss
erfiillt werden (Hauptwohnsitz)

= Nur fiir Mieter*innen

= Bei einem Vermdgen von unter EUR 10.000,—-

= Die Hohe ist abhingig vom Familieneinkommen
und Anzahl der in der Wohnung lebenden Perso-
nen

= Bei Einhaltung der monatlichen Zahlungsverpflich-
tungen (es darf kein Mietriickstand vorliegen)
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KEINE Wohnunterstiitzung gibt es:

Fiir Eigentumswohnungen

wenn ein Naheverhiltnis zum/zur Vermieter*in besteht
wenn Mietzinsbeihilfe nach dem steiermérkischen
Behindertengesetz bezogen wird

Wichtige Informationen:

Die antragstellende Person muss volljahrig sein
Pflegegelder und erhohte Familienbeihilfe bleiben im
Einkommen unberticksichtigt

Studierende: Wenn das Jahreseinkommen unter
EUR 7.903,80,—

betrégt, wird das Gehalt der Eltern zum Haushalts-
einkommen dazugerechnet, unabhéngig ob diese im
gleichen Haushalt leben

oo
E.

AMT DER STMK. LANDESREGIERUNG
Referat Beihilfen und Sozialservice, Abteilung 11
Burggasse 7-9, 8010 Graz
0316 /877 - 3748
abteilung11@stmk.gv.at
www.soziales.steiermark.at

Online-Antrag

GEMEINDEWOHNUNGEN FUR
STUDIERENDE

Voraussetzungen:

Biirger*innen aus EU- und EWR-Staaten, Personen
mit Daueraufenthaltstitel

Mindestalter 18 Jahre

Die Wohnung muss auf Basis des Nettohaushaltsein-
kommens leistbar sein

Kein Vermogen, mit dem eine Wohnung leistbar wire

Verfiigbare Wohnungen konnen ohne Wartezeiten be-
sichtigt und gemietet werden.

WOHNEN GRAZ - INFOPOINT

Bei Interesse an einer konkreten im
Internet angebotenen Wohnung fiir
Studierende der Stadt Graz kann hier
telefonisch ein Besichtigungstermin

=]

vereinbart werden: 0316 / 872 — 5407 Infopoint

WOHNEN GRAZ - WOHNUNGSMANAGEMENT
Schillerplatz 4, 8010 Graz
0316/872-5417
wohnungsmanagement@stadt.graz.at
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GESUNDHEIT UND SPORT
VERSICHERUNGEN

Studierende sind nicht automatisch krankenversichert.
Um hohe Kosten im Krankheitsfall oder bei Unfillen
abzuwenden, sollte rechtzeitig ein passender Versiche-
rungsschutz gewihlt werden.

MITVERSICHERUNG

Bei den Eltern:

= Bis 27 Jahre

= Mitversicherung bei Eltern, GrofSeltern oder Adop-
tiveltern moglich

= Voraussetzung: Bezug der Familienbeihilfe oder
giinstiger Studienerfolg

= Fiir jedes neue Semester muss der Krankenkasse die
Inskriptionsbestitigung geschickt werden

= Bei Lebensgefahrt*in, Ehepartner*in:

= Keine Altersgrenze

= Bei Mitversicherung bei dem der/dem Lebens-
gefahrt*in muss nachgewiesen werden, dass seit
mindestens 10 Monaten ein gemeinsamer Haushalt
besteht (Meldezettel)

= Der Antrag wird von der/dem Partner*in bei deren
Krankenkasse gestellt

= Essind 3,4 % der Beitragsgrundlage der/des Versi-
cherte*n zu zahlen

= Kostenfreie Mitversicherung ist bei besonderer
Schutzwiirdigkeit und anderen Voraussetzungen
moglich

(STUDENTISCHE) SELBSTVERSICHERUNG

= Selbstversicherung bei der OGK zum giinstigeren

Studententarif

Bei Wohnsitz in Osterreich

Einhaltung der Maximalstudiendauer

Jahrliches Einkommen unter EUR 15.000,—

Das Studium darf maximal 2-mal und spétestens am

Ende des jeweils 2. Semesters gewechselt werden

= Ehepartner*in und Kinder konnen mitversichert
werden

VERSICHERUNG BEI BERUFSTATIGKEIT

Geringfiigige Beschiftigung:

= Nur unfallversichert

= Eine vergiinstigte Kranken- und Pensionsversiche-
rung ist iiber die OGK méglich

Uber der Geringfiigigkeitsgrenze:
Voller Versicherungsschutz
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OH-UNFALL- UND HAFTPFLICHTVERSICHE-
RUNG

= Alle Mitglieder der OH sind unfall- und haftpflicht-
versichert.

= Der Versicherungsbeitrag wird gemeinsam mit dem
OH-Beitrag eingehoben

= Die Versicherung beginnt bei Studienbeginn am Tag
der Inskription |

PSYCHISCHE GESUNDHEIT

OH-HELPLINE
01/5853333
https://www.oeh.ac.at/helpline

PSYCHOLOGISCHE STUDIERENDENBERATUNG
GRAZ

Unterstiitzung bei Studienwahl, Studienbewaltigung,

Prifungsangst, Personlichkeitsentwicklung oder

personlichen Problemen.
Angebot: Beratung per Chat, personlich oder
psychologisch, Psychotherapie, Diagnostische Hilfen
zur Studienwahl, Coaching, Supervision

Dreihackengasse 1, 8020 Graz
Tel. 0316/814748
psych.ber@uni-graz.at
www.studierendenberatung.at

NIGHTLINE GRAZ
Zuhortelefon von Studierenden fiir Studierende
bei Sorgen wie Liebeskummer, Priifungsangst,
Einsamkeit, Stress in der WG oder Angsten
und Depressionen. Bei Bedarf wird an
professionelle Beratungsstellen vermittelt.

Mittwochs, Donnerstags und Sonntags
von 20-23 Uhr erreichbar.
0316/ 264912
www.nightline-graz.at

USI-KURSE

Angebot von {iber 375 Sportkursen zu giinstigen Tarifen
fir alle Studierenden, Bediensteten und Absolvent*in-
nen einer osterreichischen Universitiat, Fachhochschule
oder Padagogischen Hochschule.

Usl-Anmeldung Anmeldung: musi.uni-graz.at

UsIBURO
Universitatsplatz 3, 8010 Graz
KFU Hauptgebaude im Erdgeschoss
0316 /380 2255
usigraz@uni-graz.at
sportinstitut.uni-graz.at |
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MOBILITAT
TOP-TICKET:

Das Top-Ticket ist ein vergiinstigtes Offi-Ticket fiir Stu-
dierende und gilt fiir alle Verbundlinien in der ganzen
Steiermark.

Wie lange gilt das Ticket?
Das Ticket gilt jeweils fiir ein Semester lang.

Wer hat Anspruch?

Anspruch haben alle, die zu einer Personengruppe laut
§ 3 Studienfoérderungsgesetz gehoren und das 26. Le-
bensjahr am ersten Geltungstag noch nicht vollendet
haben. Der Studienort muss in der Steiermark liegen.

Studierende an folgenden Einrichtungen haben An-

spruch auf das Top-Ticket:

= Universitaten

Fachhochschulen

Padagogischen Hochschulen

Konservatorium mit Offentlichkeitsrecht

Theologischer Lehranstalt nach Ablegung einer

Reifepriifung

medizinisch-technische Akademien

= Hebammenakademien

= Bildungseinrichtungen, die nach den Bestimmungen
des Universitits-Akkreditierungsgesetzes (UniAkkG)
als Privatuniversitaten akkreditiert sind.

Wie bekommt man das Top-Ticket fiir Studierende?
Via GrazMobil-App oder im Mobilitédts- und Vertriebs-
center der Holding Graz Linien.

MOBILITATS- UND VERTRIEBSCENTER
Jakoministral3e 1, 8010 Graz
0316/887 — 4224
www.holding-graz.at

FAHRTKOSTENZUSCHUSS

Wer hat Anspruch?

= Studierende, die Studienbeihilfe beziehen

= Abhingig vom Wohnort werden unterschiedliche
Zuschiisse gewahrt

Antragstellung:

Es ist kein eigener Antrag erforderlich (erfolgt mit An-
trag auf Studienbeihilfe), Gewdhrung erfolgt tiber die
Studienbeihilfenbehérde

ALLGEMEINER FAHRTKOSTENZUSCHUSS

Erhalten alle Studierenden, die in ihrem Studienort
wohnen
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PENDLERZUSCHUSS HEIMFAHRTZUSCHUSS

= Erhalten Studierende, die wihrend des Studiums = Erhalten Studierende, deren Eltern mehr als 200km
nicht in der Gemeinde des Studienorts wohnen vom Studienort entfernt im Inland wohnen

= Der Zuschuss wird zusétzlich zum allgemeinen = Kein Zuschuss fiir verheiratete Studierende, Vollwai-
Fahrtkostenzuschuss ausbezahlt, der maximale Ge- sen und Selbsterhalter*innen

samtbetrag betridgt EUR 700,— pro Studienjahr

= Bei einem Wohnort auflerhalb der ,Zumutbarkeits-
grenze” (=1 Stunde Fahrtzeit je Richtung mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln) wird kein Pendlerzuschuss
gewidhrt

Notizen:
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2.1 Allgemeine Informationen

ARBEITSMARKTSERVICE

Das AMS bietet Beratung zu Beruf und Arbeitssuche.

ams.at

BUNDESMINISTERIUM FUR
ARBEIT UND WIRTSCHAFT
Zahlen, Daten, Fakten zu Arbeitsmarkt,
Arbeitsrecht und Arbeitsschutz
bmaw.gv.at

BUNDESMINISTERIUM FUR SOZIALES, GESUND-
HEIT, PFLEGE UND KONSUMENTENSCHUTZ
Informationen zu sozialen Themen,
Sozialhilfe und Mindestsicherung
sozialministerium.at

AK - ARBEITERKAMMER
Die Arbeiterkammer unterstltzt in Sachen Bildung,
Arbeitsrecht, Konsumentenschutz, Sozialrecht,
Arbeitnehmer*innenschutz, Wirtschaft, Frauenpolitik,
Lehrlings- und Jugendschutz sowie Insolvenzrecht.

Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz
05/7799-0
Emailkontakt Giber Formular auf der Homepage
www.akstmk.at

2.2 Arbeit und Arbeitsmarktprojekte

= INFORMATIONEN ZU BERUF,
BESCHAFTIGUNG UND WIEDEREINSTIEG

STADT GRAZ - REFERAT ARBEIT
UND BESCHAFTIGUNG
Informationen zu Angeboten und Unterstiitzungen,
Broschiire Arbeitssuche in Graz

Kaiserfeldgasse 17, 8010 Graz
0316/872-6377
arbeitundbeschaeftigung@stadt.graz.at
www.graz.at

Arbeiten in Graz

ISOP - INNOVATIVE SOZIALPROJEKTE
Dreihackengasse 2, 8020 Graz
0316/76 46 46
isop@isop.at
www.isop.at

BIZ - BERUFSINFOZENTRUM
In den BerufsinfoZentren (BIZ) steht
eine groBe Auswahl an Informationsmedien
Gber Berufe, Beschaftigungsmaoglichkeiten
sowie Aus- und Weiterbildung
kostenlos zur Verfligung.

Neutorgasse 46, 8010 Graz
050/904 631 656
biz.graz@ams.at

NEUSTART STEIERMARK
Unterstltzung fir den Wiedereinstieg ins Arbeitsleben
nach Haftaufenthalt
Arche Noah 8-10, 8020 Graz
0316/820234
office.steiermark@neustart.at
www.neustart.at

PROJEKT OFFLINE
Beschaftigung fir Menschen mit Suchterkrankung
Karntnerstra3e 341|1, 8054 Graz
0676 / 88015 - 446 (Shop MariahilferstraBe 19)
offline@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

WIFI JOBBORSE
Korblergasse 111-113, 8010 Graz
0316/602 - 1234
info@stmk.wifi.at
www.stmk.wifi.at
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WERKSTART
Gemeinnltziges Beschéftigungsprojekt
Herrgottwiesgasse 117, 8020 Graz
0316/8015 - 620
werkstart@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

Sozialratgeber der KPO Graz



TAG.WERK
Beschaftigungsprojekt fiir junge Menschen
von 15 - 25 Jahren
MariahilferstraBBe 13, 8020 Graz
0316/908531-0
tag.werk@caritas-steiermark.at
www.tagwerk.at

IDA
INTEGRATION DURCH ARBEIT
IdA ist ein Beschaftigungsprojekt fir langzeit-
beschaftigungslose Frauen und Manner,
die im Rahmen eines Stufenmodells
durch sozialpdadagogische Betreuung wieder in den
Arbeitsmarkt integriert werden sollen.

Herrgottwiesgasse 117, 8020 Graz
0676 /88015 - 8327
ida.graz@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

START2WORK
Das Projekt bietet im Auftrag des AMS Jugendlichen
und jungen Erwachsenen zwischen 15 und 20 Jahren
eine Moglichkeit, erstmals oder wieder
in den Arbeitsmarkt einzusteigen.

Herrgottwiesgasse 117, 8020 Graz
0316/8015-620
start2work@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

O
O

aktuelle Arbeitsmarktprojekte der Caritas

BICYCLE
Entwicklungsprojekt Fahrrad fiir
beschaftigungslose Jugendliche

KorosistraBe 17, 8010 Graz
0316/821357-0
office@bicycle.at
www.bicycle.at

Mein Ratgeber im taglichen Leben

HEIDENSPASS
Bietet Arbeit fiir Jugendliche aus
herausfordernden Lebenssituationen, die am freien
Arbeitsmarkt wenig Moglichkeiten haben.

Griesgasse 8, 8020 Graz
0316/764 078 40
office@heidenspass.cc
www.heidenspass.cc

LOGO JUGENDMANAGEMENT GMBH
LOGO bietet kostenlose, aktuelle und tberpriifte
Informationen fiir Jugendliche. Das Angebot umfasst
unter anderem die Bereiche Arbeit, Internationales,
Gesundheit, Leben von A - Z, Bildung und Freizeit.

Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316/903 702 21
info@logo.at
www.logo.at

JUGEND AM WERK GMBH
Unterstiitzt Jugendliche und junge Erwachsene dabei,
ihre beruflichen Interessen herauszufinden und sie in
den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Lendplatz 35, 8020 Graz
050/7900-0
office(at)jaw.or.at
www.jaw.or.at

=> ARBEIT UND FRAUEN

VEREIN MAFALDA
FRAUENBERUFSZENTRUM FUR JUNGE FRAUEN*
Beratung, Begleitung und Unterstiitzung
von jungen Frauen* im Alter von 15 bis 24 Jahren
beim Einstieg in das Berufsleben

Arche Noah 11, 8020 Graz
0316/3373 0011
office@mafalda.at
www.mafalda.at

ERFA GMBH
Erfahrung fiir ALLE | Unterstltzt Menschen,
die am freien Arbeitsmarkt nur geringe Chancen ha-
ben. Sie sollen durch gezielte sozial- und
berufspadagogische Begleitung und Betreuung
Beschéftigung zu finden.

ExerzierplatzstraBRe 33, 8051 Graz

0664 /886 116 78
erfa@lebensgross.at

Sozialratgeber der KPO Graz

LERNBOX
Basisbildungsprojekt flir Madchen* und
junge Frauen* im Alter von 15 bis 24 Jahren
zur Férderung von gesellschaftlicher Partizipation,
Integration in den Arbeitsmarkt und Weiterbildung

Belgiergasse 3/2, 8020 Graz

0316 /3373 0021 Mag.2 Gerhild Rathke
gerhild.rathke@mafalda.at
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TECHNISCH-HANDWERKLICHE
VORQUALIFIZIERUNG
Kursangebot fiir junge Frauen* zur Berufsorientierung
im handwerklich-technischen Bereich mit dem Ziel,
eine Lehrstelle zu erhalten

Belgiergasse 3/2. Stock, 8020 Graz
0660 / 567 6363 Mag.2 Marlene Kottstorfer, MA
marlene.koettstorfer@mafalda.at

CARITAS - STOFF.WERK.GRAZ
Nahwerkstatt und niederschwelliges
Beschaftigungsprojekt fiir langzeitarbeitslose Frauen

Graz Karntner Stral3e 341/1. OG, 8054 Graz
0676 /88015 8401
stoff.werk@caritas-steiermark.at
www.stoffwerk.co.at

VEREIN FRAUENSERVICE GRAZ
Beratung und Unterstlitzung zu Berufseinstieg,
Wiedereinstieg, Jobwechsel, Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben

Lendplatz 38, 8020 Graz
0316/716022
office@frauenservice.at
www.frauenservice.at

VEREIN NOWA
Weiterbildungen insbesondere fiir Frauen*
zu Digitalem, Karriere und Personlichkeit
Jakominiplatz 16, 2. Stock, 8010 Graz
0316 /482 600
office@nowa.at
www.nowa.at

Trauttmansdorffgasse 2, 8010 Graz
0316 /877 - 7931
berufsbildendeschulen@stmk.gv.at, www.akstmk.at

AK STEIERMARK
OE Betriebsbetreuung, Arbeitnehmer*innenschutz,
Burnoutberatung | Auf der Webseite der AK (Stichwort
Burnout) finden Sie bereits viele Informationen und
Broschiiren zum Downloaden

Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz
05/7799-0
arbeitnehmerschutz@akstmk.at
www.stmk.arbeiterkammer.at

BBRZ REHA GMBH
Unterstiitzung und Begleitung beim Wiedereinstieg in
die Arbeitswelt nach Unfall und Krankheit
Alte Poststral3e 136-140, 8020 Graz
0316/577674-0
stmk@bbrz.at, www.bbrz.at

FIT2WORK STEIERMARK
Beratung und Unterstiitzung bei gesundheitlichen
Problemen
www.fit2work.at/artikel/steiermark

GFSG ARBEITSASSISTENZ STEIERMARK
Kostenlose Hilfe beim Finden oder Erhalten
einer Arbeitsstelle bei psychischen Einschrankungen
und Belastungen

Conrad von HétzendorfstraBe 127 (2. Stock - OAMTC
Gebaude), 8010 Graz
0316/207677
aass.steiermark@gfsg.at, www.gfsg.at

ZAM STEIERMARK GMBH
Regionalstelle Graz, Beratung und Workshops
flr arbeitslose Frauen, die sich
beruflich weiterentwickeln mochten

Neutorgasse 53, 8010 Graz
0316/812 000
office.graz@zam-steiermark.at
www.zam-steiermark.at

- ARBEIT UND (SEELISCHE) GESUNDHEIT

FACHTEAM PSYCHOLOGISCHER DIENST (BERUFS-
BILDENDES SCHULWESEN)

Kostenlos und vertraulich - Berufsbildendes Schul-
wesen, Psychologische Beratung und Begleitung,
Vertrauliche Gesprache, Vermittlung bei Konflikten,
Information, Klarung bei Problemen zu Lehrplatz,
Berufsschule, Familie
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OFFLINE (GEMEINNUTZIGE SANTNER
PRIVATSTIFTUNG UND CARITAS)
Beschaftigung fiir Menschen mit Suchterkrankungen

PROJEKT OFFLINE:
Karntner Stra3e 341/1, 8054 Graz

OFFLINE RETAIL:
Mariahilferstrafle 19, 8020 Graz

0676 /88015 8776
offline@caritas-steiermark.at, www.projekt-offline.at

PRO MENTE STEIERMARK GMBH
Sozialpsychiatrisches Dienstleistungsunternehmen zur
beruflichen und sozialen Rehabilitation Eisteichgasse
17,8042 Graz
05/0441-0
zentrale@promentesteiermark.at
www.promentesteiermark.at

Sozialratgeber der KPO Graz



APR - AMBULANTE PSYCHOSOZIALE
REHABILITATION GRAZ
Klosterwiesgasse 105a, 8010 Graz
0316/ 258 600
0316/ 258 600 - 99
graz@promente-reha.at
www.promente-reha.at/standorte/apr-graz

Mein Ratgeber im taglichen Leben

CHIALA - VEREIN ZUR FORDERUNG VON
KULTUR.DIVERSITAT.ENTWICKLUNG
Beratung fiir Menschen mit Migrationshintergrund
Griesplatz 12, 8020 Graz
0316/7246 83
office@chiala.at
www.chiala.at

PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
LANDESSTELLE STEIERMARK
Beratung in Pensionsangelegenheiten
Eggenberger Stralle 3, 8021 Graz
05/0303
pva-lsg@pv.at
www.pv.at

=> ARBEIT UND INTEGRATION

ZEBRA - INTEGRATIONSPFAD UND
AST-ANLAUFSTELLE
Mehrsprachige Beratung und Unterstuitzung
bei der Anerkennung von im Ausland erworbenen
Qualifikationen und Abschlissen,
Kompetenzcheck Ukraine

Granatengasse 4/Ill, 8020 Graz
0316/8356 30
office@zebra.or.at
www.zebra.or.at

CARITAS STEIERMARK

ARBEIT.STIFTEN
Unterstiitzung fiir Frauen und Manner
zwischen 15 und 60 Jahren mit Migrations- und
Flichtlingshintergrund, die ein B1-Sprachniveau
aufweisen kdnnen und freien Zugang
zum Osterreichischen Arbeitsmarkt haben.

PROFUTURE
Unterstlitzung und Beratung fiir Frauen
mit Migrations- und Fluchthintergrund beim Einstieg
in den Arbeitsmarkt.
Teilnahme ohne Anmeldung mdéglich und erwiinscht.

VIELFALT.QUALIFIZIERT
Migration und Lehre.
Beratung und Betreuung fir junge Menschen
zwischen 15 und 25 Jahren
mit Migration/Fluchtgeschichte von Anfang bis Ende
einer Lehre.

Mariengasse 24, 8020 Graz
0316/8015-300
erstkontakt@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

Sozialratgeber der KPO Graz

ISOP-BESCHAFTIGUNGSPROJEKT
Befristete Dienstverhaltnisse fir arbeitssuchende
Asylberechtigte, Einwander:innen, Dreihackengasse 2,
8020 Graz
0316/76 46 46-19
brigitte.donnelly@isop.at
www.isop.at/projekt/integrationsmodell-und-interkul-
turelles-forumund-ik

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ,
LANDESVERBAND STEIERMARK
Unterstltzung beim Berufseinstieg fiir Personen mit
Migrationshintergrund
Merangasse 26, 8010 Graz
05/01445-10117
jobs@st.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/steiermark/home

MIGRANTS CARE
Menschen mit Migrationshintergrund wird die Mog-
lichkeit geboten, sich fiir den Pflege- und Betreuungs-
bereich zu qualifizieren
www.roteskreuz.at/steiermark/migrants-care

VEREIN JUKUS - PROJEKT: DER 2. WEG
Beratung und Hilfe beim Verfassen
von Bewerbungsunterlagen und Vorbereitung
auf Vorstellungsgesprache

Annenstral3e 39, 8020 Graz
0316/722 865
der2weg@jukus.at
www.jukus.at/jugend/der-2-weg

JUGEND AM WERK STMK -
REMUNERATIONSPROJEKT FUR ASYLWERBENDE
StraBen- und Parkreinigung in Kooperation
mit der Stadt Graz
Kérntner Stral3e 25, 8020 Graz
050/79002200
office@jaw.or.at
www.jaw.or.at

VEREIN DANAIDA
Beratung und Treffpunkt fiir Frauen,
Lernférderung fir Kinder
Marienplatz 5, 8020 Graz
0316/710660
office@danaida.at, www.danaida.at
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Grazer Fonds
fiir Aufstieg und
Entwicklung

VEREIN IKEMBA
Beratung und Unterstiitzung bei der Arbeitssuche,
arbeitsrechtlichen Fragen und bei Aus- und Weiter-

bildung
Burggasse 4/2, 8010 Graz
0316/228 113
0650/ 63 602 62
office@ikemba.at oder nwoha@ikemba.at
www.ikemba.at

ISOP - ZUKUNFT.BILDUNG.STEIERMARK
Angebote fiir Jugendliche (15 bis 18 Jahre) mit Migra-
tionshintergrund, unbegleitete minderjahrige Fliicht-

linge und Asylwerber:innen
Dreihackengasse 4-6, 8020 Graz
0699 19219906
daniela.pilz@isop.at
www.isop.at/projekt/zukunft-bildung

2.3 Weiterbildung, Forderungen, Beihilfen

GRAFO - GRAZER FONDS FUR
AUFSTIEG UND ENTWICKLUNG

Die Initiative ,Grazer Fonds fiir Aufstieg und Entwick-
lung" im Sozialamt der Stadt Graz fordert Weiterbil-
dungen und Umschulungen mit bis zu 3.000 Euro pro
Person. Bezahlt werden damit Kurse, Aus- und Wei-
terbildungen oder Umschulungen. In Graz leben viele
Menschen, die ihren Alltag finanziell oft nur schwer be-
waltigen konnen, obwohl sie in Beschiftigung stehen.
Berufliche Weiterbildung bildet eine wesentliche Strate-
gie, um dem entgegenzuwirken.

Gefordert werden konnen:

= Personen zwischen 18 und 64 Jahren

= die erwerbstitig sind (selbststindig oder unselbst-
standig)

= seit mindestens 6 Monaten ihren Wohnsitz in Graz
haben und

= {iber ein niedriges Haushaltseinkommen verfiigen

Nicht forderbare Personen sind:

= Schiiler*innen, Lehrlinge und Student*innen

= Bezieher*innen einer Alters- bzw. Invaliditdtspension

= Personen, die beim AMS gemeldet sind, sich in Bil-
dungskarenz bzw. Bildungsteilzeit befinden oder eine
andere Qualifizierungsférderung (beispielsweise vom
AMS) erhalten

= Arbeitslos gemeldete Personen mit geringfiigigem
Dienstverhaltnis

= Transitarbeitskrafte

Zudem sind von der Forderung Personen ausgeschlos-
sen, die in einem direkten Dienst- oder Arbeitsverhalt-
nis mit politischen Parteien stehen.

Welche Qualifizierungen sind von einer Forderung

ausgeschlossen?

= Studiengebiihren

= Qualifizierungen, zu denen der Dienstgeber/die
Dienstgeberin verpflichtet ist
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= Qualifizierungen, fiir die iiblicherweise ein anderes
Forderinstrumentarium vorhanden ist (Ausschluss
von Doppelférderungen)

= Kurse mit Sport- und Freizeitcharakter

= Fithrerscheine der Klassen A und B

GraFo Projektpartner

0SB CONSULTING GMBH
Erstkontakt per Telefon oder Email fiir den Erhalt
der Basisinformationen und eines,Quick Checks".
Bei Erflillung der Grundvoraussetzungen
wird ein Termin fiir die persdnliche Antragstellung
vereinbart. Der Antrag kann auch selbststandig,
ohne personlichen Termin eingebracht werden.

Farberplatz 1, 8010 Graz
0664 /601 77 333
grafo@oesb.at
www.graz.at

WEITERBILDUNGSGELD

Mit dem Arbeitgeber kann Bildungskarenz oder Freistel-
lung gegen Entfall der Beziige vereinbart werden. Dann
kann Weiterbildungsgeld beim AMS beantragt werden.

Wer hat Anspruch?

= Jede Person, die seit mindestens 6 Monaten bei ihrem
Dienstgeber beschiftigt ist.

= Innerhalb eines 4-Jahres-Zeitraumes stehen zwischen
zwei und 12 Monaten an Bildungskarenz zur Ver-
fiigung.

= Bei Freistellung gegen Entfall der Beziige muss der
Dienstgeber nachweislich eine Ersatzkraft einstellen.
Diese Ersatzkraft muss vor ihrer Einstellung Arbeits-
losengeld oder Notstandshilfe bezogen haben und
iiber der Geringfiigigkeitsgrenze beschiftigt werden.

= Freistellung gegen Entfall der Beziige muss fiir
mindestens 6 Monate, jedoch langstens fiir ein Jahr
beantragt werden.

Sozialratgeber der KPO Graz



Hohe des Weiterbildungsgeldes
= Die Bezugshohe entspricht dem Arbeitslosengeld.
= mindestens sind es EUR 14,53 taglich.

Antragstellung:
Das Weiterbildungsgeld ist personlich beim AMS oder
per eAMS-Konto zu beantragen.

BILDUNGSTEILZEITGELD

Arbeitnehmer*innen haben die Méoglichkeit, mit der
Arbeitgeber*in eine Bildungsteilzeit (Dauer von vier
Monaten bis zu zwei Jahren) zu vereinbaren und somit
Weiterbildungsmafinahmen im aufrechten Arbeitsver-
héltnis wahrzunehmen, ohne dieses ginzlich karenzie-
ren zu lassen.

Wer hat Anspruch?

= Arbeitnehmer*innen, deren Arbeitsverhaltnis bereits
mebhr als sechs Monate dauert.

= Wer eine schriftliche Vereinbarung zwischen Arbeit-
nehmer*in und Arbeitgeber*in vorlegen kann (Be-
ginn, Dauer, Ausmaf$ und Lage der Teilzeitbeschafti-
gung muss enthalten sein).

Voraussetzungen

= Arbeitszeit muss mindestens um ein Viertel und
hochstens um die Halfte der bisherigen Normal-
arbeitszeit reduziert werden.

= Die wochentliche Arbeitszeit wiahrend der Bildungs-
teilzeit muss mindestens zehn Stunden betragen.

= Das in der Bildungsteilzeit erzielte Entgelt muss {iber
der Geringfiigigkeitsgrenze liegen (Zuverdienst aus
weiterer Beschaftigung bis zur Geringfiigigkeitsgren-
ze moglich).

= Nachweis einer Weiterbildungsmafinahme im Aus-
maf$ von mindestens 10 Wochenstunden oder einer
vergleichbaren zeitlichen Belastung (wie wahrend
eines Studiums) muss fiir diese Zeit erbracht werden.

= Bei Studium muss nach jedem Semester ein Nach-
weis iiber die Ablegung von Priifungen aus Pflicht-
und Wahlfichern (2 Semesterwochenstunden oder
4 ECTS-Punkte) erbracht werden. Alternativ kann
auch ein anderer Erfolgsnachweis (z.B. Ablegung
Diplompriifung, des Rigorosums oder die Bestitigung
des Fortschritts und des zu erwartenden positiven Ab-
schlusses oder einer Abschlussarbeit) erbracht werden.

= Ohne Erfolgsnachweis ist eine weitere Gewahrung
des Bildungsteilzeitgeldes nicht moglich.

Hohe Bildungsteilzeitgeld:

Téglich erhdlt man EUR 0,91 fiir jede volle Arbeitsstun-

de, um die Sie Thre wochentliche Normalarbeitszeit re-

duzieren. Bruchteile von Arbeitsstunden werden nicht

bezahlt

= Reduktion der Normalarbeitszeit von 40 auf 20 Stun-
den, also um 50 %. Das ist ein monatlicher Betrag von

Sozialratgeber der KPO Graz

Mein Ratgeber im taglichen Leben

EUR 546,00 (EUR 0,91 x 20 Stunden x 30 Tage (bei
Kalendermonaten mit 30 Tagen).

= Reduktion der Normalarbeitszeit von 40 auf 30 Stun-
den, also um 25 %. Das ist ein monatlicher Betrag von
EUR 273,00 (EUR 0,91 x 10 Stunden x 30 Tage (bei
Kalendermonaten mit 30 Tagen).

Antragstellung:
Auch Bildungsteilzeit ist beim zustdndigen AMS zu be-
antragen.

AMS GRAZ OST
Zustandigkeit fur die Bezirke Innere Stadt,
St. Leonhard, Geidorf, Jakomini, Liebenau, St. Peter,
Waltendorf, Ries, Mariatrost, Andritz

Neutorgasse 46, 8010 Graz
ams.graz-ost@ams.at
www.ams.at

AMS GRAZ WEST UND UMGEBUNG
Zustandigkeit fur die Bezirke Lend, Gries, Gosting,
Eggenberg, Wetzelsdorf, StraBgang, Puntigam, GU

Zollgasse 4, 8020 Graz
050 904 640
ams.graz-west@ams.at
www.ams.at

LEHRLINGSBEIHILFE

‘Wer hat Anspruch?

= Erziehungsberechtigte von Jugendlichen im lehrdhn-
lichen Ausbildungs- oder Dienstverhéltnis

= Jugendliche und Lehrlinge ab 18 Jahren, sofern sie
einen eigenen Haushalt fithren

= jdhrliches Familieneinkommen unter EUR 26.500,—
(Einkommensgrenze erhoht sich bei Kindern)

= monatliche Nettolehrlingsentschadigung nicht hoher
als EUR 900,—

= Hauptwohnsitz von Antragssteller*innen muss min-
destens seit einem Jahr in der Steiermark liegen

Wie hoch ist die Unterstiitzung
zwischen EUR 70,— und EUR 700, jéhrlich

Antragstellung
bis 31.12. im laufenden Kalenderjahr beim Amt der Stei-
ermarkischen Landesregierung

AMT DER STEIERMARKISCHEN
LANDESREGIERUNG,
Abteilung 11, Referat Beihilfen und Sozialservice
Burggasse 9, 8010 Graz
0316 /877 - 3438
beihilfenundsozialservice@stmk.gv.at
www.soziales.steiermark.at
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KINDERBETREUUNGSBEIHILFE

‘Wer hat Anspruch?

= Frauen und Ménner, die einen Betreuungsplatz fiir
ihr Kind brauchen, weil sie eine Arbeit aufnehmen
oder an einer Weiterbildung (an einem Kurs) teilneh-
men wollen.

= Miitter und Viter, deren wirtschaftliche Verhiltnisse
sich trotz Berufstatigkeit wesentlich verschlech-
tert haben, bei denen wesentliche Anderungen der
Arbeitszeit eine Anderung der Betreuungsform er-
fordern oder im Fall, dass die bisherige Betreuungs-
person ausfillt

= Eltern mit einem Kind jiinger als 15 Jahre im gemein-
samen Haushalt lebend (Kinder mit Behinderung
18 Jahre).

= Das monatliche Bruttoeinkommen der zu férdernden
Person darf EUR 2.700,— nicht {ibersteigen.

Was kann gefordert werden?

tagliche, halbtdgige oder stundenweise Betreuung in
Kindergarten, Horten, Kinderkrippen, Kindergruppen,
bei Tagesmiittern oder Privatpersonen (aufler Familien-
angehorige und Au-Pair).

Hohe der Betreuungsbeihilfe:

Die Hohe der Kinderbetreuungsbeihilfe hangt vom Brut-
toeinkommen und von den tatséchlich entstehenden
Betreuungskosten ab. Sie betragt maximal EUR 300,—

Dauer des Bezuges:

= Die Beihilfe wird fiir 26 Wochen gewihrt, danach
muss wieder neu beantragt werden.

= Je Kind wird fiir bis zu 156 Wochen gefordert.

Antragstellung:

Die Beihilfe ist an die Beratung im AMS gebunden. Dies
erfordert, dass die Forderperson rechtzeitig — vor Be-
ginn — mit dem AMS Kontakt aufnimmt.

AMS GRAZ OST
Zustandigkeit fur die Bezirke:

Innere Stadt, St. Leonhard, Geidorf, Jakomini,
Liebenau, St. Peter, Waltendorf, Ries, Mariatrost, Andritz
Neutorgasse 46, 8010 Graz
050 904 640
ams.graz-ost@ams.at
www.ams.at

AMS GRAZ WEST UND UMGEBUNG
Zustandigkeit flr die Bezirke:

Lend, Gries, Gosting, Eggenberg, Wetzelsdorf,
StralBgang, Puntigam, Graz-Umgebung
Zollgasse 4, 8020 Graz
050 904 640
ams.graz-west@ames.at
www.ams.at
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PENDLER*INNENBEIHILFE

Wer hat Anspruch?

= Arbeitnehmer*innen in der Steiermark

= Personen, die eine Umschulung gemacht haben

= Lehrlinge, die wahrend der Berufsschule im Internat
wohnen

Voraussetzung;:

= Hauptwohnsitz zum Zeitpunkt der Beantragung in
der Steiermark

= Jahresbruttoeinkommen ohne Familienbeihilfe unter
EUR 35.000,—

= Entfernung zwischen Wohnsitz und Arbeitsort min-
destens 25 km

= Hin- und Rickfahrt bei Tagespendlern mindestens
dreimal wochentlich, bei Wochenpendlern mit
Zweitwohnsitz mindestens zweimal im Monat

= Kein Freifahrtanspruch und kein vom Dienstgeber
zur Verfiigung gestelltes Transportmittel

Hohe der Beihilfe:

Abhéngig vom Jahresbruttoeinkommen und der Ent-
fernung (maximal EUR 389,—/Jahr). Eine Auszahlung
erfolgt immer riickwirkend fiir das vergangene Jahr

Antragstellung:

Im Folgejahr bis spatestens 31.12. bei der Arbeiter-
kammer. (Antragsformulare zum Download auf www.
akstmk.at)

Erforderliche Nachweise:

= Bestitigung der Gemeinde {iber Hauptwohnsitz,
Bestitigung des Arbeitgebers {iber das Jahresbrutto-
einkommen und den Arbeitsort, Jahreslohnzettel
oder vollstandiger Einkommensbescheid (falls keine
Bestitigung des Arbeitgebers), bei AMS-Schulung
(Ort und Zeit der Schulungsmafinahme)

= Familienbeihilfebescheid und Nachweis fiir etwaige
Unterhaltszahlungen

AK - ARBEITERKAMMER
Hans-Resel-Gasse 6-14, 8020 Graz
05/7799-0
Formular direkt als Download auf der Homepage
(Stichwort Pendler*innenbeihilfe)
www.akstmk.at

PENDLER*INNENPAUSCHALE

Grundsatzlich werden samtliche Fahrtkosten zwischen
Wohnung und Arbeitsstitte durch den Verkehrsabsetz-
betrag (EUR 463,—) abgegolten. Unter bestimmten Vor-
aussetzungen besteht jedoch auch der Anspruch auf die
kleine oder grofie ,Pendlerpauschale” Bei Anspruch auf
eine ,Pendlerpauschale” steht auch ein ,Pendlereuro”
zu.
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Anspruchsvoraussetzungen:

= Moglichkeit/ Zumutbarkeit der Beniitzung offentli-
cher Verkehrsmittel

= Bestimmte Entfernung zwischen Wohnung und
Arbeitsplatz

»Pendlerrechner*

Unter https://pendlerrechner.bmf.gv.at steht ein ,Pend-
lerrechner” zur Verfiigung. Er dient zur Ermittlung der
Entfernung zwischen Wohnung und Arbeitsstitte und
zur Beurteilung, ob die Beniitzung eines o6ffentlichen Ver-
kehrsmittels zumutbar oder unzumutbar ist.

Beantragung;:

Es gibt zwei Moglichkeiten:

1) Im laufenden Kalenderjahr beim Arbeitgeber / bei
der Arbeitgeberin

2) Nach Ablauf des Kalenderjahres im Rahmen der Ar-
beitnehmer*innenveranlagung bzw. im Rahmen der
Einkommenssteuererkldrung

ARBEITNEHMER*INNEN-
VERANLAGUNG

(auch Jahresausgleich genannt)

Wann soll der Antrag gestellt werden?

= Wenn nicht im gesamten Jahr lohnsteuerpflichti-
ges Einkommen vorliegt (z.B. bei Arbeitslosigkeit,
Karenz).

= Wenn unterschiedlich hohe Beziige ausbezahlt wur-
den (z.B. bei Jobwechsel).

= Wenn der Anspruch auf Alleinverdiener*innen/-er-
zieher*innenabsetzbetrag bei laufender Lohnverrech-
nung nicht beriicksichtigt wird.

= Wenn der Familienbonus Plus geltend gemacht wird.

= Bei Vorliegen eines festgestellten Grad der Behinde-
rung von mindestens 25 %.

= Wenn Sonderausgaben und auflergewohnliche Be-
lastungen geltend gemacht werden konnen (z.B.
Kinderbetreuungskosten, Arztkosten, etc.)

Antrdge zur Arbeitnehmer*innenveranlagung kénnen
bis zu 5 Jahren riickwirkend gestellt werden!

Geld vom Finanzamt ohne Einkommen?

= Alleinverdiener*innen/ -erzieher*innenabsetzbetrag
kann auch beantragt werden, wenn keine lohnsteuer-
pflichtigen Einkiinfte vorliegen (z.B. AMS-Bezug,
Kinderbetreuungsgeld, Sozialunterstiitzung, etc.).

= Wenn im Vorjahr nur lohnsteuerpflichtige Einkiinfte
bezogen wurden, erfolgt der Jahresausgleich im 2.
Halbjahr des Folgejahres automatisch.

FINANZAMT OSTERREICH
Postfach 260, 1000 Wien
050/233233
www.bmf.gv.at
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PROBLEME AM ARBEITSPLATZ

HILFE UND UNTERSTUTZUNG DURCH DIE
ARBEITERKAMMER

Die Arbeiterkammer bietet fiir ihre Mitglieder rechtli-
che Beratung in unterschiedlichen Problemfillen an. Die
Beratung zu Sozial- und Arbeitsrecht ist eine der wich-
tigsten Serviceleistungen der Arbeiterkammer. Wenn
Probleme am Arbeitsplatz auftauchen, sollte man keine
Scheu oder Angst haben, dariiber zu reden.

Mogliche Fragestellungen:

Arbeitszeit

Unklarheiten bei Abrechnung bzw. Gehalt
ungerechtfertigte Entlassung
Urlaubsanspriiche

Diskriminierung am Arbeitsplatz

Sexuelle Beldstigung

Rassismus

Die Experten der Arbeiterkammer beraten Sie person-
lich, telefonisch oder per E-Mail.

AK - ARBEITERKAMMER
Hans-Resel-Gasse 6-14, 8020 Graz
05/7799-0
Emailkontakt Gber Formular auf der Homepage
www.akstmk.at

QNTERSTUTZUNG DURCH DEN
OSTERREICHISCHEN GEWERKSCHAFTSBUND

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund bietet Mit-
gliedern Unterstiitzung in sozial- und arbeitsrechtlichen
Angelegenheiten und auch Mobbingberatung. (Bera-
tung fiir Menschen mit Behinderung, Zivildienstbera-
tung allgemeine Rechtsberatung). Mitglieder konnen
alle unselbststandig Erwerbstétigen-, aber auch Arbeits-
lose und Schiiler*innen sein.

OGB - OSTERREICHISCHER
GEWERKSCHAFTSBUND
Karl-Morre-Stral3e 32, 8020 Graz
0316/7071-0
steiermark@oegb.at
www.oegb.at
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2.4 Leistungen bei Erwerbsarbeitslosigkeit

ARBEITSLOSENGELD

Arbeitslosengeld dient zur Existenzsicherung fiir die
Zeit der Arbeitssuche. Es besteht aus einem Grundbe-
trag, moglichen Familienzuschlagen sowie einem allfal-
ligen Ergédnzungsbetrag.

Wer hat Anspruch?

= Jede arbeitslose Person, die arbeitswillig und arbeits-
fahig ist.

= Jede Person, die einer Arbeitsvermittlung zur Verfi-
gung steht (Beschiftigung aufnehmen bzw. ausiiben
kénnen oder an einem Kurs des AMS teilnehmen
konnen).

= Erstmalige Inanspruchnahme — mindestens 52 Wo-
chen innerhalb der letzten 2 Jahre beschaftigt ge-
wesen

= Sonstige Inanspruchnahme: mindestens 28 Wochen
innerhalb des letzten Jahres beschiftigt gewesen

= Vor Vollendung des 25. Lebensjahres geniigen 26
Wochen Mindestbeschiftigungsdauer im letzten Jahr

Dauer des Bezugs:

= Grundsatzlich fiir 20 Wochen

= 30 Wochen, wenn in den letzten 5 Jahren arbeits-
losenversicherungspflichtige Beschéftigungen von
156 Wochen vorliegen.

= 39 Wochen, wenn Sie das 40. Lebensjahr vollendet
haben und innerhalb der letzten 10 Jahre 312 Wo-
chen arbeitslosenversicherungspflichtig beschaftigt
waren.

= 52 Wochen, wenn Sie das 50. Lebensjahr vollendet
haben und innerhalb der letzten 5 Jahre 468 Wochen
arbeitslosenversicherungspflichtig beschiftigt waren.

= Besuchen Sie eine SchulungsmafSnahme im Rahmen
einer Arbeitsstiftung, verldngert sich die Bezugsdau-
er um die Dauer der Kursmafinahme, maximal aber
um 4 Jahre.

Hohe des Arbeitslosengeldes:

= Arbeitslose, denen kein Familienzuschlag zusteht,
erhalten nicht mehr als maximal 60 % des téglichen
Nettoeinkommens laut Bemessungsgrundlage.

= Arbeitslose mit Anspruch auf Familienzuschlége,
erhalten nicht mehr als 80 % des taglichen Nettoein-
kommens laut Bemessungsgrundlage.

Antragstellung:

= Arbeitslosengeld ist personlich beim Arbeitsmarkt-
service (AMS) zu beantragen.

= Meldung tiber Arbeitslosigkeit muss umgehend
erfolgen, da Arbeitslosengeld erst ab dem Tag der
Meldung gewihrt wird (KEINE riickwirkende Aus-
zahlung).
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= Wenn die Arbeitslosmeldung noch vor Ende eines
Beschiftigungsverhaltnisses beim AMS einlangt,
muss die personliche Vorsprache zur Beantragung
von Arbeitslosengeld nicht sofort nach Ende des
Dienstverhaltnisses erfolgen. In dem Fall ist ausrei-
chend, wenn innerhalb von 10 Tagen nach Eintritt
der Arbeitslosigkeit bei der zustandigen Geschafts-
stelle personlich vorgesprochen wird. Um Warte-
zeiten zu vermeiden, kann nach der Ubermittlung
der Arbeitslosmeldung bereits ein Termin bei der zu-
stdndigen Geschaftsstelle gebucht - bzw. ein Termin-
wunsch bekanntgegeben werden.

Die Meldung kann online unter www.ams.at/stmk -
eService Zone erfolgen!

AMS GRAZ OST
Zustandigkeit fiir die Bezirke Ostlich der Mur:
Innere Stadt, St. Leonhard, Geidorf, Jakomini, Liebenau,
St. Peter, Waltendorf, Ries, Mariatrost, Andritz

Neutorgasse 46, 8010 Graz
ams.graz-ost@ams.at

AMS GRAZ WEST UND UMGEBUNG
Zustandigkeit fur die Bezirke westlich der Mur:
Lend, Gries, Gosting, Eggenberg, Wetzelsdorf,
Stral3gang, Puntigam, GU

Zollgasse 4, 8020 Graz
050 904 640

ams.graz-west@ams.at

www.ams.at

AMS OMBUDSSTELLE STEIERMARK
Babenbergerstralle 33, 8020 Graz
050/904 600 170
ams.servicelinestmk@ams.at

NOTSTANDSHILFE

Nach Bezug von Arbeitslosengeld oder Karenzgeld kann
Notstandshilfe beantragt werden. Notstandshilfe ist
eine Leistung, die nicht ausschliefllich auf dem Versiche-
rungsprinzip beruht.

Wer hat Anspruch?

= Grundvoraussetzungen sind Arbeitsfahigkeit,
Arbeitswilligkeit und Arbeitslosigkeit, es muss eine
Notlage vorliegen.

= Bezieher*innen von Notstandshilfe miissen der
Arbeitsvermittlung zur Verfiigung stehen.
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Dauer des Bezugs:

Notstandshilfe ist zeitlich unbegrenzt, wird jedoch fiir
langstens 52 Wochen bewilligt. Danach ist ein neuer

Antrag zu stellen.

Hohe der Notstandshilfe:

Notstandshilfe betrdgt 95 % des vorher bezogenen
Grundbetrages des Arbeitslosengeldes, wenn dieser
den Ausgleichszulagenrichtsatz von monatlich EUR
1.217,96 nicht tibersteigt.

Dariiber betragt die Notstandshilfe 92 % des Grund-
betrages des Arbeitslosengeldes.

Die Hohe des Geldbezugs hiangt auch davon ab, wie
lange zuvor Arbeitslosengeld bezogen wurde.

Antragstellung:

Beantragung der Notstandshilfe bedarf der person-
lichen Vorsprache beim AMS.

Nutzer*innen eines eAMS-Kontos haben die Mog-
lichkeit Notstandshilfe elektronisch zu beantragen.

KRANKENVERSICHERUNG
OHNE BESCHAFTIGUNG

Wer hat Anspruch?

Alle Bezieher*innen von Arbeitslosengeld, Not-
standshilfe, Weiterbildungsgeld, Bildungsteilzeitgeld,
Pensionsvorschuss, Umschulungsgeld, Sozialunter-
stiitzung und alle Bezieher*innen einer Beihilfe zur
Deckelung des Lebensunterhaltes.

Bezugspersonen und Familienangehorigen werden
durch die Krankenkasse die gleichen Leistungen
gewihrt, die Personen zustehen, die auf Grund eines
Dienstverhiltnisses krankenversichert sind.
Arbeitslose, die aufgrund einer Ausschluss- oder
Sperrfrist keine Leistung erhalten, sind krankenver-
sichert.

SELBST- UND MITVERSICHERUNG

MITVERSICHERUNG BEI LEBENS-
GEFAHRT*IN, EHEPARTNER*IN

Voraussetzungen:

Keine Altersgrenze

Bei Mitversicherung bei dem der/dem Lebens-
gefahrt*in muss nachgewiesen werden, dass seit
mindestens 10 Monaten ein gemeinsamer Haushalt
besteht (Meldezettel)

Der Antrag wird von der/dem Partner*in bei deren
Krankenkasse gestellt

Es sind 3,4 % der Beitragsgrundlage der/des Versi-
cherte*n zu zahlen

Kostenfreie Mitversicherung ist bei besonderer
Schutzwiirdigkeit und anderen Voraussetzungen
moglich

Sozialratgeber der KPO Graz
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SELBSTVERSICHERUNG ALLGEMEIN

= Wohnsitz in Osterreich, oder einem EU-/EWR-Staat

= Es darf keine Krankenversicherung in Osterreich
oder einem EU-/EWR-Staat vorliegen

= Ehepartner*in und Kinder konnen kostenlos mitver-
sichert werden

= Bei niedrigem Haushaltseinkommen kann der mo-
natliche Beitrag herabgesetzt werden.

= Eine Ermifligung des Beitrages bei Anspruch auf
Sozialhilfe ist nicht moglich

SELBSTVERSICHERUNG FUR PFLEGENDE AN-
GEHORIGE

Voraussetzungen bei Pflege eines behinderten Kin-

des:

= Bei Pflege eines behinderten Kindes unter 40 Jahren
im gemeinsamen Haushalt

= Nachweis des Bezugs der erhohten Familienbeihilfe

= Der Pflegebedarf beansprucht die Arbeitskraft iiber-
wiegend

= Wohnsitz in Osterreich, Pflege in hduslicher Umge-
bung

= Es besteht keine Pflicht- oder Mitversicherung bei
einer Krankenkasse

= Es besteht soziale Schutzbediirftigkeit

Voraussetzungen bei Pflege eines nahen Angehori-

gen:

= Die zu pflegende Person hat Anspruch auf Pflegegeld
ab der Stufe 3

= Der Pflegeaufwand beansprucht ein hohes Mafd an
Arbeitskraft

= Wohnsitz in Osterreich, Pflege in hduslicher Umge-
bung

= Es besteht keine Pflicht- oder Mitversicherung bei
einer Krankenkasse

= Es besteht soziale Schutzbediirftigkeit

OSTERREICHISCHE GESUNDHEITSKASSE
Josef-Pongratz-Platz 1, 8010 Graz
050/76615
office-st@oegk.at
www.gesundheitskasse.at

KRANKENSTAND

Im Falle von Erkrankung muss die sofort der/dem
Arbeitgeber*in oder dem AMS gemeldet werden. An-
schlieSend sollte unverziiglich einen Arzt bzw. eine Arz-
tin aufgesucht werden fiir die Krankschreibung.

Fiir die Dauer des Krankenstandes muss der/die Arbeit-
geber*in weiterhin das Entgelt fiir einen gewissen Zeit-
raum (je nach Dauer des Arbeitsverhiltnisses zwischen
6 und 12 Wochen und in der Folge fiir 4 weitere Wochen
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das halbe Entgelt) bezahlen (Entgeltfortzahlung). Wah-
rend der halben Entgeltfortzahlung erhilt man zusétz-
lich das halbe Krankengeld von der Krankenversiche-
rung (meist OGK). Endet die halbe Entgeltfortzahlung
aus dem Arbeitsverhéltnis, kann das volle Krankengeld
bezogen werden.

Das Krankengeld muss beantragt werden, es wird nicht
automatisch gewahrt.

Wenn man im AMS-Bezug steht und im Krankenstand ist,

Notizen

gebithrt das Krankengeld in der Hohe des letzten Bezu-
ges von Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe.

Fiir Fragen zu Leistungen ist der Medizinische Dienst
(OGK) zu kontaktieren.

OSTERREICHISCHE GESUNDHEITSKASSE
Josef-Pongratz-Platz 1, 8010 Graz
050/76615 5700
md-15@oegk.at
www.gesundheitskasse.at
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3. EXISTENZSICHERUNG

3.1 Finanzielle Leistungen

SOZIALUNTERSTUTZUNG

Wias ist die Sozialunterstiitzung?

Die Sozialunterstiitzung ist eine Leistung fiir Menschen,
die in einer finanziellen Notlage sind und ihre Existenz
nicht mehr ausreichend durch Einkommen, Vermoégen
oder durch materielle Hilfe anderer absichern kénnen.
Voraussetzungen fiir Sozialunterstiitzung

Um Sozialunterstiitzung beziehen zu kénnen, miissen
bestimmte Voraussetzungen erfiillt sein.

Anspruch haben:

= Personen mit Hauptwohnsitz und tatséchlichem Auf-
enthalt in der Steiermark

= zu Daueraufenthalt im Inland berechtigte Personen,
die seit mindestens fiinf Jahren in Osterreich auf-
hiltig sind (unionsrechtliche und volkerrechtliche
Bestimmungen sehen aber auch Ausnahmen zur
5-Jahres-Frist vor, z.B. fiir Asylberechtigte)

= Osterreichische Staatsbiirger*innen, sowie Familien-
angehorige

= EWR Biirger*innen (Daueraufenthalt oder Anmelde-
bescheinigung und Erwerbstitigeneigenschaft)

= Personen mit Daueraufenthalt in der EU oder mit
Niederlassungsbewilligung

= Asylberechtigte

Keinen Anspruch haben:

= Personen, die zur Zielgruppe des Steiermérkischen
Grundversorgungsgesetzes zéhlen, insbesondere sub-
sididr Schutzberechtigte und Asylwerber*innen

= Ausreisepflichtige Fremde und geduldete Personen

Bevor die Sozialunterstiitzung beantragt werden kann,
miissen Antragstellende zunichst die eigenen Mittel
(Einkommen und Vermoégen) zur Bestreitung des Le-
bensunterhaltes einsetzen.

Zum Einkommen zdhlen grundsitzlich alle Einkiinfte,
die der oder dem Antragstellenden zuflieflen, z.B. Lohn,
Gehalt, Kinderbetreuungsgeld, Arbeitslosengeld, Pen-
sionsvorschiisse, Unterhalt, Urlaubsgeld etc.

Von der Behorde wird das Vorhandensein von Vermo-
gen (Sparbiicher, Fonds, Immobilien, etc.) tiberpriift.
Ersparnisse und sonstiges Vermogen sind bis zu einem
Freibetrag in der Hohe des 6-fachen Richtsatzes fiir Al-
leinstehende (EUR 6.935,04) je bezugsberechtigter Per-
son im Haushalt von der Bemessung der Sozialunter-
stiitzung ausgenommen.

Immobilien, die dem dringenden Wohnbedarf dienen,
diirfen nicht angerechnet oder verwertet werden. Wird
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die Sozialunterstiitzung lédnger als 3 Jahre durchgehend
bezogen, werden aber Ersatzanspriiche grundbiicherlich
sichergestellt.

Gibt es Anspriiche gegen Dritte (z.B.: Unterhalt, Scha-
denersatz, offene Gehaltszahlung etc.), so miissen diese
verfolgt werden.

Welche Leistungen umfasst die Sozialunterstiit-
zung?

Sozialunterstiitzung setzt sich aus einem Lebensbe-
darf (60% des Hochstsatzes) und einem Wohnbedarf
(40% des Hochstsatzes) zusammen. Zum Lebensbedarf
zdhlen z.B. Nahrung, Bekleidung, Kérperpflege, Haus-
haltsgerite, Mobel etc. Unter Wohnbedarf versteht man
Miete, Heizung, Strom, Betriebskosten und Haushalts-
versicherung.

Statt eines Mindeststandards gibt es nur noch Hochst-
sdtze, die nicht tiberschritten werden diirfen. Das heifst,
dass sich die Hohe der Sozialunterstiitzung nach den
tatsdchlichen Kosten (Wohnbedarf = Miete, Betriebs-
kosten Strom, Heizung, Haushaltsversicherung) richtet.

Hochstsitze betragen im Jahr 2024:
= Hochstsatz fiir Alleinstehende und Alleinerziehende
EUR 1.155,84 (= 100 %)
= Hochstsatz fiir 2 Personen im Haushalt EUR 809,09
(=70% von EUR 1.053,64.—) je Person
= Hochstsatz ab der dritten Person im Haushalt
EUR 520,13 (= 45 % von EUR 1.053,64.—)
= Hochstsatz fiir minderjéhrige Bezugsberechtigte, die
mit einem Volljahrigen im Haushalt wohnen:
= Fir das 1. bis 3. Kind EUR 242,73 (= 21 % von
EUR 1.155,84)
= Hochstsatz ab dem 4. Kind EUR 202,27 (= 17,5 %
von EUR 1.155,84)

=> ACHTUNG: Es ist nicht mehr moglich, zugleich Leis-
tungen aus der Sozialunterstiitzung und aus der Wohn-
unterstiitzung (frither: Wohnbeihilfe) zu beziehen!

Dafiir gibt es nun eine zusatzliche Wohnkostenpauscha-
le. Wenn Wohnkosten hoher als die 40% des Hochst-
satzes sind, gibt es die Moglichkeit einer Wohnkosten-
pauschale in Hohe von 20 % des jeweiligen Hochstsatzes
(max. EUR 202,27 fiir alleinstehende Personen).

Fiir bestimmte Zielgruppen gibt es auch Zuschlige:
Fiir Alleinerzieher*innen:

= 1 Kind im gemeinsamen Haushalt EUR 138,70
(12 % von EUR 1.155,84)
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2 Kinder im gemeinsamen Haushalt EUR 242,73
(+9, also 21 % von EUR 1.155,84)

3 Kinder im gemeinsamen Haushalt EUR 312,08
(+6, also 27% von EUR 1.155,84)

4 Kinder im gemeinsamen Haushalt EUR 346,75
(+3, also 30 % von EUR 1.155,84)

der Gesamtzuschlag erhoht sich jeweils um 3 % fiir
jedes weitere minderjahrige Kind

Fiir Menschen mit Behinderung:
Zuschlag von EUR 208,05 (18 % von EUR 1.155,84),
wenn sie im Besitz eines Behindertenpasses sind.

Ebenso wird die Krankenversicherung iitbernommen,
wenn sonst keine Versicherung besteht. Die kranken-
versicherten Personen erhalten eine E-Card.

Kann die Sozialunterstiitzung gekiirzt werden?

Im Gesetz ist festgehalten, dass die Hohe der Leistung
auch vom Einsatz der Arbeitskraft abhingig ist. Darum
besteht die Verpflichtung, sich bei Arbeitslosigkeit beim
AMS melden.

Ausnahmen:

= Personen, die das Regelpensionsalter erreicht haben

= Personen mit Betreuungspflichten gegeniiber Kin-
dern bis zur Vollendung des dritten Lebensjahres

= Personen, die Angehorige pflegen (volljahrige An-
gehorige mit mindestens Pflegestufe 3 oder minder-
jahrige Angehorige mit mindestens Pflegestufe 1)

= Personen, die zielstrebig eine Erwerbs- und Berufs-
ausbildung verfolgen, die vor dem 18. Lebensjahr
begonnen wurde oder den ersten Lehrabschluss
anstreben

= Personen, die von Invaliditit (nach §255 Abs. 3
ASVG@) betroffen sind

Sozialunterstiitzung wird gekiirzt, wenn:

= mangelnde Bereitschaft zum Einsatz der Arbeitskraft
vorliegt (z.B. AMS Sperren nach §10 oder §49 AIVG)

= Mafinahmen, die die Arbeitsfihigkeit fordern, ver-
weigert werden

= Mafinahmen zur sozialen Stabilisierung, insbesonde-
re die Teilnahme an Terminen der Sozialarbeit in der
Sozialunterstiitzung, verweigert werden

= verpflichtende MafSnahmen nach dem Integrations-
gesetz verweigert werden

Was ist noch zu beachten?

Jede Anderung, die fiir die Gewihrung der Sozialunter-
stiitzung maf3geblich ist, muss der Behorde innerhalb
von zwei Wochen gemeldet werden. Das betrifft zum
Beispiel Anderungen der Vermogens-, Einkommens-,
Familien- oder Wohnverhaéltnisse, sowie Aufenthalte im
Ausland, in Kranken- und Kuranstalten, Frauenschutz-
einrichtungen, Therapie- und Wohneinrichtungen oder
Einrichtungen der Kurzzeitpflege.
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Waurde eine zu hohe Leistung ausbezahlt, kann der Dif-
ferenzbetrag mittels Riickerstattungsbescheid zuriickge-
fordert oder von darauffolgend zustehenden Leistungen
einbehalten werden.

Wo kann der Antrag gestellt werden?

Antrége auf Sozialunterstiitzung konnen bei der Gemein-
de oder bei der zustdndigen Bezirkshauptmannschaft
bzw. beim Sozialamt der Stadt Graz gestellt werden. 1

REFERAT INFOSTELLE FUR SOZIALUNTERSTUT-
ZUNG
Schmiedgasse 26, 2. Stock, Zimmer 232, 8011 Graz
0316 /872 - 6450
sozialunterstuetzung@stadt.graz.at
www.graz.at

REFERAT SOZIALE ARBEIT UND BERATUNG -
ERSTBERATUNG
Schmiedgasse 26, Eingang bei der Information,
Erdgeschoss, 8011 Graz
Tel.:0316 / 872 - 6344
erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at

SOZIALSERVER LAND STEIERMARK
Hofgasse 12,8011 Graz
0316 /877 — 5458
abteilung11@stmk.gv.at
www.soziales.steiermark.at

SOZIALCARD

Die Stadt Graz bietet mit der SozialCard Menschen mit
geringem Haushaltseinkommen Ermafligungen bei Ge-
biihren und Abgaben sowie vergiinstigte Tarife bei den
Holding Graz Linien und diversen Freizeit- und Kultur-
einrichtungen.

Die SozialCard ermdglicht eine Jahreskarte der Holding
Graz Linien zum vergiinstigten Preis von EUR 50,— (bei
Abholung im Mobilitdtszentrum zu bezahlen). Men-
schen mit Behinderung, die eine SozialCard haben, kon-
nen eine Begleitperson mitnehmen. Diese fihrt kosten-
los mit.

Wer hat Anspruch?

= Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben

= Personen, die seit mindestens 6 Monaten den Haupt-
wohnsitz in Graz haben und vom ORF-Beitrag be-
freit sind

= Personen, die bereits langer als 3 Monate Leistungen
der Sozialunterstiitzung oder nach dem Steiermar-
kischen Behindertengesetz beziehen, miissen keine
Befreiung vom ORF Beitrag vorlegen,

= Personen, die Wohnunterstiitzung beziehen

= Osterreichische Staatsbiirger*innen oder EWR-Biir-
ger*innen mit einer Anmeldebescheinigung
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= asylberechtigte Personen, ausldndische Personen,
mit einem {iber drei Monate hinaus giiltigem Auf-
enthaltstitel, subsididr Schutzberechtigte (unter-
zeichnete Integrationserklarung der Stadt Graz muss
vorgelegt werden)

Wer hat keinen Anspruch?

= Asylwerber*innen und Personen, die Grundversor-
gung beziehen

= ausldndische Personen, die keinen iiber drei Monate
hinaus giiltigen Aufenthaltstitel haben

= Schiiler*innen, Student*innen, Lehrlinge, wenn keine
Wohnunterstiitzung bezogen wird

= Zivil- und Présenzdiener

Welche Nachweise sind erforderlich?

= giiltiger Lichtbildausweis

= aktuelles Passfoto

= Nachweis iiber rechtmifligen Aufenthalt in Oster-
reich

= Nachweis tiber Hohe der Pension (bei Personen, die
bereits in Alterspension sind)

= AMS-Meldung

= giiltiger Bescheid iiber die ORF-Beitragsbefreiung

= Bescheid iiber Wohnunterstiitzung

= Nachweis iiber einen langer als drei Monate dauern-
den Bezug von
= Sozialunterstiitzung
= Lebensunterhalt nach dem Steiermérkischen Be-
hindertengesetz

= Online-Antragsformular oder PDF-Formular
(kann auch im Sozialamt ausgefiillt werden)

Leistungen:

= ,Grazer SozialCard Mobilitat“ der Holding Graz
Linien, giiltig ein Jahr fiir die Beniitzung aller stad-
tischen Verkehrsmittel in der Zone 101 um derzeit
entweder EUR 50,— oder EUR 60,— (mit Schlossberg-
bahnbeniitzung)

= Kleinkinderzuschuss (einmal pro Jahr)

= Schulstartaktion — Geld zur Unterstiitzung fiir Schul-
sachen wird auf ein angegebenes Konto {iberwiesen

= Energiekostenzuschuss

= Weihnachtsbeihilfe des Sozialamtes der Stadt Graz

= VinziMirkte und Team-Osterreich-Tafel — die Sozial-
Card berechtigt zum Einkauf

= Kulturpass zum Besuch von verschiedenen Kultur-
einrichtungen

= Ermaifligung fiir die Mitgliedsgebiihr der Grazer
Stadtbibliotheken

= Kostenlose Nachhilfe von bit social
(Lendpavillon, Volksgartenstrafle 11, 8020 Graz,
Tel.: 0664/61 99 814)

Eine vollstindige Auflistung von weiteren Leistungen

erhalten Sie auf www.graz.at/sozialcard oder persénlich
im Sozialamt.
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Giiltigkeit / Erloschen der SozialCard

= Die Giiltigkeitsdauer ist auf der Karte aufgedruckt
und richtet sich nach der Giiltigkeit des vorgelegten
Bescheides zum Nachweis {iber das geringe Haus-
haltseinkommen.

= Die Giiltigkeit erlischt, wenn die notwendigen Vor-
aussetzungen wegfallen bzw. der/die Inhaber*in auf
die Karte verzichtet

Wo kann der Antrag gestellt werden?

Antragsformular (Download von der Homepage Stadt
Graz) online ausfiillbar, kann mit den notwendigen
Nachweisen im Sozialamt der Stadt Graz abgegeben
werden. |

SOZIALAMT - INFOSTELLE SOZIALCARD
Schmiedgasse 26, 1. Stock, 8011 Graz
0316 /872 -6397
sozialcard@stadt.graz.at
www.graz.at/sozialcard

WOHNUNTERSTUTZUNG

Wohnunterstiitzung gibt es:

= Nur fiir Mieter*innen mit geringem Einkommen und
ohne Bezug der Sozialunterstiitzung

= Jeweils fiir ein Jahr; dringendes Wohnbediirfnis muss
erfiillt werden (Hauptwohnsitz)

= Bei einem Vermdgen von unter EUR 10.000,-

= Die Hohe ist abhéngig vom Familieneinkommen und
Anzahl der in der Wohnung lebenden Personen

= Bei Einhaltung der monatlichen Zahlungsverpflich-
tungen (es darf kein Mietriickstand vorliegen)

=» Weiterfithrende Informationen siehe Kapitel 6 Woh-
nen |

Antragstellung:
AMT DER STMK. LANDESREGIERUNG
Referat Beihilfen und Sozialservice, Abteilung 11
Burggasse 7-9, 8010 Graz
0316/877 - 3748
abteilung11@stmk.gv.at
www.soziales.steiermark.at

BEFREIUNG VON DER ORF-HAUS-
HALTSABGABE UND EAG-KOSTEN-
BEFREIUNG (STROM UND GAS)

Seit dem 1. Janner 2024 wird der ORF-Beitrag (,Haus-
haltsabgabe®“) eingehoben. Er ersetzt die bisherige
GIS-Gebiihr. Der ORF-Beitrag wird fiir jede Adresse
verrechnet, an der zumindest eine Person den Haupt-
wohnsitz laut Zentralem Melderegister (ZMR) hat. Der
Beitrag ist unabhédngig vom tatséchlich vorhandenen
Empfang oder Empfangsgeriten. Eine Befreiung vom
ORF-Beitrag ist aber in bestimmten Fillen moglich
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und sollte daher jedenfalls mit einem entsprechenden
Antrag eingebracht werden.

Zusitzlich sind ein Telefonzuschuss und eine EAG-
Kostenbefreiung fiir die Erneuerbare-Férderpauschale,
den Erneuerbaren-Foérderbeitrag und den Griingas-
Forderbeitrag moglich. Dazu muss dem Antrag die
aktuelle Strom- und/oder Gasabrechnung beigelegt
werden. Eine mogliche Befreiung wird dann bei der
nichsten Jahresabrechnung beriicksichtigt und kann
zu niedrigeren Energiekosten fithren. Mit einer EAG-
Kosten-Befreiung ist es moglich zudem automatisch
weitere Begiinstigungen erhalten (z.B. Netzkostenzu-
schuss).

Wer kann befreit werden?

= Sozial und/oder korperlich Hilfsbediirftige

= Ab 01.01.2024 sind auch Lehrlinge anspruchsberech-
tigt

= Anspruchsberechtigt sind neben Zivildienstleisten-
den auch Personen, die folgende Leistungen be-
ziehen: Pflegegeld, Pension, Leistungen nach dem
Arbeitslosenversicherungsgesetz, dem Arbeitsmarkt-
férderungsgesetz oder dem Arbeitsmarktservicege-
setz, Studienbeihilfe, Lehrlingsentschadigung, Sozial-
unterstiitzung, Beihilfe zum Kinderbetreuungsgeld,
Grundversorgung, Rezeptgebiihrenbefreiung

= Dabei darf ein bestimmtes Haushaltseinkommen
nicht tiberschritten werden

Richtsitze 2024:

= fiir eine Person max. EUR 1.364,12

= fiir zwei Personen max. EUR 2.152,03

= fiir jede weitere Person im Haushalt EUR 210,48

Dabei wird das monatliche Nettoeinkommen ALLER in
einem Haushalt lebenden Personen angerechnet. Nicht
einberechnet werden: Renten vom Sozialministerium-
service, Unfallrenten, Familienbeihilfe und Pflegegeld.
Ubersteigt das Haushaltsnettoeinkommen den maf3geb-
lichen Richtsatz, konnen abzugsfihige Ausgaben gel-
tend gemacht werden.

Dazu zdhlen folgende Ausgaben:

= Mietzins inkl. Betriebskosten.

= anerkannte aufSergewohnliche Belastungen laut §34
und §35 Einkommenssteuergesetz.

= Kosten fiir die 24-Stunden Betreuung nach Abzug
der Zuzahlung vom Sozialministeriumservice

Antragstellung:

= Das Formular ist erhéltlich am Magistrat, bei den
Servicestellen beim Servicecenter bzw. als Download
unter orf.beitrag.at

= mit den erforderlichen Unterlagen (Einkommens-
nachweise, Pflegegeldbescheid, Meldezettel, Jah-
resabrechnung Strom/Gas, Mietvorschreibung ...)
einzusenden an:

Sozialratgeber der KPO Graz 3. EXISTENZSICHERUNG
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OBS ORF-BEITRAGS SERVICE GMBH
Postfach 1000, 1051 Wien
0810/ 00 10 80 Service-Hotline
service@orf.beitrag.at
orf.beitrag.at

REZEPTGEBUHRENBEFREIUNG

Fiir jedes auf Rezept verordnete Medikament ist pro
Packung eine Rezeptgebiihr zu bezahlen. Bei geringem
Einkommen besteht die Moglichkeit, sich davon zu be-
freien zu lassen.

=» Nihere Infos dazu finden sich im Kapitel 7.1 Ge-
sundheit. |

SONSTIGE ZUSCHUSSE
HEIZKOSTENZUSCHUSS LAND STEIERMARK

Durch den einmaligen Heizkostenzuschuss sollen ein-
kommensschwache Haushalte in der Steiermark finan-
ziell unterstiitzt werden. Pro Haushalt kann ein Ansu-
chen gestellt werden.

Anspruchsberechtigt sind Personen, die ihren Haupt-
wohnsitz in der Steiermark haben, keinen Anspruch
auf Wohnunterstiitzung haben und deren jéhrliches
Nettohaushaltseinkommen (ausgenommen geleistete
Unterhaltszahlungen) die EU-SILC Grenze nicht iiber-
steigt:

= Einpersonenhaushalte EUR 1.572,—-
= Ehepaare bzw. Haushaltsgemeinschaften EUR 2.358,—
= je Kind im Haushalt mit Familienbeihilfenbezug

EUR 472,

Die Einkommensgrenzen gelten auch fiir jene Personen,
die von der Rezeptgebiihr befreit sind.

Hohe:

Im Jahr 2023/2024 wurde die Hohe der Forderung auf-
grund der steigenden Energiekosten auf EUR 340,— an-
gehoben.

Antragstellung:

Der Heizkostenzuschuss des Landes Steiermark kann
jeweils von Oktober bis Ende Februar im Gemeindeamt
der jeweiligen Wohnsitzgemeinde, sowie in den Service-
zentren und Servicestellen der Stadt Graz unter Vorlage

der Einkommensunterlagen beantragt werden. 1
=> HEIZKOSTENZUSCHUSS
GEBUHRENFREIE HOTLINE

0800/201010
heizkostenzuschuss@stmk.gv.at
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- UNTERSTUTZUNGSFONDS, EINMALIGE
LEISTUNGEN

Fiir besondere Notfille gibt es spezielle Anlaufstellen. In
der Regel konnen diese auf Basis von formlosen Ansu-
chen einmalige Unterstiitzungen gewéhren.

GRAZ HILFT - SOZIALFONDS GRAZ
Der Sozialfonds ,Graz hilft" ist eine freiwillige Leistung
der Stadt ohne Rechtsanspruch. Ziel ist es, Menschen in
Notsituationen rasch zu unterstiitzen.

Antragstellung:

= online {iber die Homepage oder per E-Mail an
grazhilft@stadt.graz.at

= Der Fall wird gepriift, der Stadtsenat entscheidet bei
Unterstiitzungen iiber EUR 1.500,— , darunter ent-
scheidet das Sozialamt. 1

REFERAT SOZIALE ARBEIT UND BERATUNG
Schmiedgasse 26, 8010 Graz
0316/872 - 6344
erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at
www.graz.at (Stichwort Sozialfonds)

SOZIALAMT INFOSTELLE
Schmiedgasse 26, 8010 Graz
0316 /872 - 6450
sozialunterstuetzung@stadt.graz.at

VOLKSHILFE GRAZ - BURO FUR SOZIALES
Die Volkshilfe bietet Hilfe in besonderen Notlagen
(z.B. bei drohender Delogierung, Stromrickstand, etc.).
Sie entwickelt zudem gezielte Mafnahmen,
um Kinderarmut entgegen zu treten. Fir Kinder bis
6 Jahre kdnnen Unterstiitzungen fir Kinderwégen,
Fahrrader, Gitterbetten, Kleidung usw. tGiber das Projekt
Mit.Chancen.Wachsen beantragt werden.

Das Projekt Lernen.Mdglich.Machen versucht,
die Bildungschancen von armutsbetroffenen Kindern
zu erhohen. So sind auch Ansuchen fir
Unterrichtsmaterialien, Schulveranstaltungen,
Laptops o0.d. moglich.

Uber das Projekt Kinder.Gesundheit.Sichern sind
Ansuchen fir Mundhygiene, Sehbehelfe, Impfungen,
Therapien und andere gesundheitsspezifische
Ausgaben maoglich.

Nahere Informationen finden sich auf der Homepage
der Volkshilfe.

Waagner-Biro-Stral3e 63¢, 8020 Graz
0316 /8960 - 31000
verein@stmk.volkshilfe.at
www.volkshilfe.at
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CARITAS BEX - BERATUNGSSTELLE EXISTENZSI-
CHERUNG
Die Beratungsstelle (ehemalige Sozialberatung) bietet
kostenlose und diskrete Beratung und Unterstiitzung
fir Menschen in finanzieller und sozialer Not.

Die Beratung gibt es auch als anonymes Online-
angebot. Zudem gibt es auch die Moglichkeit der
sozialen Energiesparberatung im Haushalt und Gerate-
tausch.

Mariengasse 24, 8020 Graz
0316/8015-300
existenzsicherung@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at (Stichwort BEX)

CARITAS SCHWANGERENBERATUNG
Die Beratungsstelle stellt bei Bedarf auch Uberbrii-
ckungshilfen bereit flir Schwangere/Mitter/Vater mit
Kindern bis zum vollendeten 2. Lebensjahr.

GrabenstraBe 39, 8010 Graz
0676 /88015 400
schwangerenberatung@caritas-steiermark.at

ROTES KREUZ - SPONTANHILFE
Die Beratungsstelle Individuelle Spontanhilfe
versucht Menschen in Notlagen zu helfen, indem sie
Uberbriickungshilfe leistet und/oder anstehende
Kosten bzw. dringende Anschaffungen Gbernimmt.
Spontanhilfe ist eine einmalige Hilfestellung in
besonders prekaren Situationen.
Auch der Wohnschirm und Wohnschirm Energie
werden dort abgewickelt.

LeonhardstraBBe 45, 8010 Graz
050/ 1445 -10157
spontanhilfe@st.roteskreuz.at

LICHT INS DUNKEL
Licht ins Dunkel gewahrt materielle und ideelle Unter-
stlitzung von behinderten Kindern und deren Familien
und von Geburt an geistig und korperlich behinderten
Menschen in Osterreich.

Auch Alleinerzieher*innen und Familien mit minder-
jahrigen Kindern, die ein geringes Einkommen haben,
konnen schriftlich um finanzielle Unterstiitzung an-
suchen.

VEREIN LICHT INS DUNKEL
CAPE 10, Alfred-Adler-Stra3e 1, 1100 Wien
01/5338688-0
office@lichtinsdunkel.org

UNTERSTUTZUNGSFONDS SOZIALMINISTERIUM-
SERVICE
Ansuchen fiir Heilbehelfe, Unterstiitzung bei Mehrkos-
ten durch Behinderung usw.
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Babenbergerstralle 35, 8020 Graz
0316 /7090
post.steiermark@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at

Mein Ratgeber im taglichen Leben

KLEINE ZEITUNG - ,,STEIRER HELFEN STEIRERN“

Gadollaplatz 1, 8010 Graz
0316 /875 -1391
steirerhelfen@kleinezeitung.at

UNTERSTUTZUNGSFONDS DER PENSIONS-
VERSICHERUNGSANSTALT

Pensionist*innen und versicherte Personen mit gerin-

gem Einkommen kdonnen einmal jahrlich ein Ansuchen

stellen, z.B. fiir Heizungs- und Stromkosten, Elektro-

gerate, Kur, Begrabniskosten und Pflegebedarf ohne

Pflegegeldanspruch (wenn Stunden bereits von der
PVA festgestellt wurden).

PVA — LANDESSTELLE STEIERMARK
Eggenbergerstrale 3, 8021 Graz
050/303
pva-lsg@pv.at

UNTERSTUTZUNGSFONDS DER OGK
Unterstiitzungen werden bei besonderen
Gesundheitsausgaben gewahrt.
(Anschaffung einer Brille, Prothese, eines Horgerates
oder Ahnlichem)

OSTERREICHISCHE GESUNDHEITSKASSE (OGK)
Josef-Pongratz-Platz 1, 8010 Graz
050/766 - 151191
ufonds-15@oegk.at

JOSEF-KRAINER-HILFSFONDS
Der Hilfsfonds bietet einmalige,
nicht riickzahlbare finanzielle Unterstiitzung fir

Osterreichische Staatsbirger*innen, die sich in einer

Notlage befinden.

Burgring 4, 8010 Graz
0316/877 - 2963
josef-krainer-hilfsfonds@stmk.gv.at

LAND STEIERMARK - REFERAT FUR BEIHILFEN UND

3.2 Beratung | Konkurs | Schulden

Die Griinde einer Uberschuldung

Strukturelle Griinde:

Sozialratgeber der KPO Graz

Haushalts- und Familiengriindung ist immer mit
Kostenaufwand verbunden, der schwer aus dem
Einkommen gedeckt werden kann, weshalb Kredite
aufgenommen werden.

Scheidungen fithren hiufig zur Uberschuldung, da
nach der Trennung zwei Haushalte zu finanzieren
sind.

Wachsendem Leistungsdruck in der Arbeitswelt
sind immer weniger Menschen gewachsen. Sie
werden als Langzeitarbeitslose oder als Sozialunter-
stlitzungsempfinger*innen aus der Gesellschaft
ausgegrenzt.

Unfall oder Krankheit, verbunden mit Arbeitsplatz-
verlust und hohen Kosten fiir Medikamente, Heilbe-
helfe, Ambulanz- und Rezeptgebiihren, fithren héufig
in die Schuldenfalle.

Schulden aus der Selbststandigkeit sind vor allem bei
Kleinunternehmer*innen héaufig ein Grund.

3. EXISTENZSICHERUNG

SOZIALSERVICE
Individuelle Sozialberatung und einmalige Hilfe-

leistung zur Behebung von Notstanden jeglicher Art,

auch Lebensmittelgutscheine sind moglich.

Burggasse 7-9, 8011 Graz
0800/201010
beihilfenundsozialservice@stmk.gv.at

Individuelle Griinde:

unwirtschaftliches Verhalten

fehlende Finanzplanung

Unwissen {iber Konsequenz von Kreditgeschiften
Einkaufen gilt haufig als Ausgleich fiir belastende
Situationen, dadurch wird Selbstwertgefiihl aufge-
wertet.

Suchtprobleme bzw. Suchterkrankung

Uberschuldung kann viele Ursachen haben, deshalb
sollte man geeignete Beratungsstellen aufsuchen, um die
Ursachen fiir Verschuldung in den Grift zu bekommen.

Was kann der Schuldner/die Schuldnerin selbst tun?

Kassabuch fiihren, um sich Klarheit {iber Einnahmen
und Ausgaben zu verschaffen..

Einkaufslisten, -pldne erstellen, um unkontrollierte
Ausgaben zu vermeiden.

Sich bei drohendem Zahlungsverzug umgehend an
Glaubiger wenden, Stundung erbitten, geeignete
Ratenzahlungsvorschldge unterbreiten.
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Auflergerichtlicher Ausgleich

= ein auflergerichtlicher Ausgleich bedeutet, dass
Schuldner*innen den Glaubiger*innen eine Raten-
zahlung anbieten

= sich um die Zustimmung von Glaubiger*innen auf
Ratenzahlung bemiihen

= falls die Glaubiger*innen einwilligen und der/die
Schuldner*in alle Raten bezahlt, kommt es zu einer
auflergerichtlichen Entschuldung

= fiir Glaubiger*innen ist ein Ausgleichsangebot in der
Regel attraktiver als der Privatkonkurs, da sie erwar-
ten konnen, dass Schuldner*innen eine héhere Quote
begleichen als beim Privatkonkurs

PRIVATKONKURS

Wias ist ein Privatkonkurs?

Uberschuldete Privatpersonen konnen Privatkonkurs
anmelden. Ziel des Privatkonkurses ist es, den Schuld-
ner*innen einen wirtschaftlichen Neubeginn und eine
Entschuldung nach 3 Jahren zu erméglichen.

= Eroffnung des Insolvenzverfahrens: Alle Exekutionen
und der Zinsenlauf werden gestoppt. Alles Vermogen
der Schuldner*innen (Haus, Auto, Sparbuch etc.)
wird verwertet

= Zahlungsplan: Schuldner*innen miissen den Glaubi-
ger*innen so viel an monatlicher Riickzahlung anbie-
ten, wie in den néichsten drei Jahren vom Einkommen
pfandbar sein wird.

= Wird der Zahlungsplan von den Glaubiger*innen
abgelehnt, tritt das Abschopfungsverfahren in Kraft.
Wenn die Schuldner*innen kein pfindbares Einkom-
men haben, konnen Verhandlungen eines Zahlungs-
plans tibersprungen werden und das Abschépfungs-
verfahren wird gleich eingeleitet. Dies gilt auch

Notizen:

dann, wenn das Einkommen so gering ist, dass es das
Existenzminimum nur knapp tibersteigt.

= Schuldner*innen miissen im Abschépfungsverfahren
binnen 3 bzw. 5 Jahren von ihren {ibrigen Schulden
befreit werden. |

=> HILFE BEIM PRIVATKONKURS:

Die Schuldenberatung bietet vertrauliche und kosten-
lose Beratung und Unterstiitzung bei der Suche nach
aufSergerichtlichen und gerichtlichen Losungen an. In
der Regel erfolgt eine telefonische Erstberatung, wobei
ein Termin fiir das personliche Beratungsgespréch ver-
einbart wird. 1

SCHULDENBERATUNG STEIERMARK
Neutorgasse 57, 8010 Graz
0316/37 2507
office@sbstmk.at
www.sbstmk.at

BILDUNG & BERATUNG GELDLEBEN
Geldleben bietet Begleitung und Unterstilitzung
in allen Fragen rund ums Thema Geld - in Form von
personlicher Beratung und lebensnahen Bildungs-
angeboten. Fir einen selbstbewussten, kompetenten
Umgang mit Geld.

Ziele sind ein reflektiertes Konsumverhalten und den
Umgang mit dem eigenen Budget und verschiedenen
Finanz- und Vorsorgeprodukten
zu erlernen.

SackstralBe 36, 8010 Graz
0720 303004-30
graz@geldleben.at
geldleben.at
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3.3 Caritas | Pfarren | Vinzenzgemeinschaft

BEX BERATUNGSSTELLE EXISTENZ-
SICHERUNG

Die Caritas BEX-Beratungsstelle (ehemalige Sozialbe-
ratung) bietet kostenlose und diskrete Beratung und
Unterstiitzung fiir Menschen in finanzieller und sozialer
Not. Die Beratung gibt es auch als anonymes Onlinean-
gebot.

Armut und soziale Ausgrenzung sind keine Einzelschick-
sale. Wenn man den Job verliert oder schwer erkrankt,
kann man schnell in eine Notsituation geraten. Wo not-
wendig, kann unmittelbar Hilfe geleistet werden — etwa
mit Kleidung oder Schulsachen — und in Hartefillen
(z.B. zur Abwendung einer Delogierung) auch mit fi-
nanzieller Unterstiitzung. Ziel ist immer die langfristige
Sicherung der Lebensgrundlage. Als Grundlage fiir eine
erfolgreiche Verbesserung der Situation dienen stets Be-
ratung und Unterstiitzung. Im ersten Schritt werden ein
Finanzcheck und die genaue Analyse der aktuellen per-
sonlichen Situation durchgefiihrt. Im Anschluss werden
gemeinsam Perspektiven entwickelt.

Auch der Wohnschirm wird in der Caritas BEX abgewi-
ckelt. ]

=> KONTAKT UND TERMINVEREINBARUNG

BEX
Mariengasse 24, 8020 Graz
0316/8015-300
existenzsicherung@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at (Stichwort BEX)

CARITAS UND PFARREN

Die CARITAS ist iiber die Sozialausschiisse in den Pfar-
ren in den Bezirken der Stadt Graz und in den Regionen
im Land Steiermark gut erreichbar. Dadurch ist es ihren
Berater*innen moglich, flichendeckend zu unterstiit-
zen, wenn Menschen Hilfestellungen benétigen.

Die PfarrCaritas leistet direkte Hilfe mittels

= Sprechstunden

= Lebensmittelausgaben

= Kleiderldden/Kostnixladen |

PFARRE CHRISTKONIG
Ekkehard-Hauer-StraBe 28, 8052 Graz
0316/281972
graz-christkoenig@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-GRABEN
Kirchengasse 4, 8010 Graz
0316/683190
graz-graben@graz-seckau.at

PFARRE HERZ-JESU
Sparbersbachgasse 58, 8010 Graz
0316/826285
graz-herz-jesu@graz-seckau.at

PFARRE KALVARIENBERG
Kalvarienbergstrae 155, 8020 Graz
0316/ 68 21 24
graz-kalvarienberg@graz-seckau.at

PFARRE KARLAU
Karlauer Stral3e 65, 8020 Graz
0316/712324
graz-karlau@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-LIEBENAU
St.-Paulus-Platz 1, 8041 Graz
0316/47 2319
graz-liebenau@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-MARIAHILF
Mariahilferplatz 3, 8020 Graz
0316/713169
graz-mariahilf@graz-seckau.at

PFARRE MUNZGRABEN
Minzgrabenstralle 61, 8010 Graz
0316/83 0581
graz-muenzgraben@graz-seckau.at

PFARRE PUNTIGAM
GradnerstralBe 28, 8055 Graz
0316/29 2189
graz-puntigam@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-RAGNITZ
RagnitzstraBBe 168, 8047 Graz
0316/301980
graz-ragnitz@graz-seckau.at

PFARRE SALVATOR
Robert Stolzgasse 3, 8020 Graz
0316/68 1119
graz-salvator@graz-seckau.at

DOMPFARRE GRAZ
Burggasse 3, 8010 Graz
0316/8216 83
graz-dom@graz-seckau.at
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PFARRE SCHMERZHAFTE MUTTER
Mariengasse 31, 8020 Graz
0316/714258

graz-schmerzhafte-mutter@graz-seckau.at
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PFARRE SCHUTZENGEL
HauseggerstraBe 72, 8020 Graz
0316/582512
graz-hl-schutzengel@graz-seckau.at

STADTPFARRE GRAZ
Herrengasse 23, 8010 Graz
0316/8296 84
graz-hl-blut@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ - ST. ANDRA
Kernstockgasse 9, 8020 Graz
0676 /8742 - 6138
graz-st-andrae@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-ST. JOHANNES
Vinzenz-Muchitsch-Stra3e 60, 8020 Graz
0316/27 1417
graz-st-johannes@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-ST. JOSEF
Schoénaugiirtel 41, 8010 Graz
0316/83 0227
graz-st-josef@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-ST. PETER
Gruber-Mohr-Weg 9, 8042 Graz
0316/471072-0
graz-st-peter@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-ST. VEIT
St.-Veiter-Stral3e 86, 8046 Graz
0316/692328-0
graz-st-veit@graz-seckau.at

PFARRE GRAZ-ST. VINZENZ
Vinzenzgasse 42, 8020 Graz
0316/ 58 24 02
graz-st-vinzenz@graz-seckau.at

PFARRE STRASSGANG
FlorianibergstraBBe 15, 8054 Graz
0316/285307
graz-strassgang@dgraz-seckau.at

VINZIWERKE

Die Vinzenzgemeinschaften sind karitative Vereine, wel-
che sich der Not der Mitmenschen in Pfarren oder Ge-
meinden annehmen. Verschwiegenheit und Diskretion
sind oberstes Gebot.

Die Mitarbeiter*innen kldren durch Kontaktaufnahme
die Situation, um die notwendigen Mafinahmen treffen
zu kénnen (z.B. Uberbriickungshilfe, Lebensmittelgut-
scheine, Zuwendung, Unterstiitzung im Umgang mit
Behorden, etc.).
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VINZENZGEMEINSCHAFT EGGENBERG
Lilienthalgasse 20, 8020 Graz
0316 /5858 00
vinzihaus@vinzi.at

EINKAUFEN UND ESSEN FUR
WENIG GELD

VINZIMARKTE

In Mérkten der Vinzenzgemeinschaft werden verbilligte
Waren, die im Handel nicht mehr verkauft werden kon-
nen, zu maximal 30 % des Normalwertes verkauft. Dazu
gehoren: Falsch verpackte oder etikettierte, leicht be-
schédigte oder sonstige Waren, die fiir den herkémmli-
chen Verkauf nicht geeignet sind, deren inhaltliche Qua-
litat aber dennoch garantiert ist. Ebenso Waren kurz vor
dem Ablaufdatum, die vorher mittels Stichproben auf
ihre Genusstauglichkeit gepriift wurden. Abgelaufene
Waren werden als solche gekennzeichnet. Kein Verkauf
von Alkohol. Einkaufsberechtigt sind finanziell bediirfti-
ge Grazer*innen, die im Besitz der SozialCard sind oder
iiber wenig Einkommen verfiigen. Ein Berechtigungs-
ausweis zum Einkauf ist wihrend der Offnungszeiten in
den Geschiften erhiltlich. Notwendig dafiir sind Ein-
kommensnachweis, Meldezettel und ein Lichtbildaus-
weis. Die Einkaufsberechtigung ist auf 1 Jahr befristet. I

VINZIMARKT
Lebensmittel, Waschmittel, Kosmetika, Spielzeug
1) Herrgottwiesgasse 51, 8020 Graz
2) Karl-Morre-Straf8e 9, 8020 Graz
0316 /585809
vinzimarkt@vinzi.at, www.vinzi.at

VINZI-SHOP
Kleidungsstiicke, Schuhe, Blicher, Kinderspielzeug,
Bettwadsche und diverse Haushaltswaren
Grazbachgasse 59, 8010 Graz
Georgigasse 2, 8020 Graz
0316 /5858 07
vinzishop@vinzi.at

VINZIBUS - ABENDBROT FUR OBDACHLOSE
Kleintransporter zur abendlichen Verteilung mit Bro-
ten und Tee an Hilfsbedirftige, fahrt in den Augarten,

auf den Jakominiplatz und zum Hauptbahnhof.

Lilienthalgasse 20, 8020 Graz
0316 /58 58 00, vinzihaus@vinzi.at

MARIENSTUBERL
Mittagstisch und Begegnungsstatte der CARITAS-Steier-
mark
Mariengasse 24, 8020 Graz
0316/8015-302
marienstueberl@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at
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CARITAS BAHNHOFSMISSION
Die Bahnhofsmission bietet wohnungslosen

Menschen bzw. Reisenden in Notsituationen einen
konsumzwangsfreien Raum zum Aufhalten, Ausruhen

und Kontakt suchen. Es ist keine Anmeldung nétig.

Angeboten werden Jause, warme Suppe, kalte und

warme Getrdnke sowie individuelle Betreuung und
Beratung bei personlichen Herausforderungen durch

das Team vor Ort.

Europaplatz 12, 8020 Graz
0676 /880 157 171

CARITAS TAGESZENTRUM MESNERGASSE
Das Tageszentrum bietet Menschen,
die ihren Lebensmittelpunkt auf der Stral3e haben,
Gesprache in einer ungezwungenen Atmosphare,
einen Ort zum Aufwdrmen und eine Starkung mit
einer kleinen Jause. Aulerdem wird individuell und
unbirokratisch bei Akutsituationen geholfen und
langfristige L6sungen erarbeitet. Auch Hunde kénnen
mitgebracht werden.

Mesnergasse 4, 8010 Graz
0676 /88015 8207

CARLA SACHSPENDENMARKTE

In Mérkten der CARITAS Steiermark werden gespende-
te Waren, die vollstindig in Ordnung sind, zu giinstigen
Preisen verkauft. Diese Markte sind Beschaftigungspro-
jekte in Zusammenarbeit mit dem AMS Steiermark, und
bieten Menschen zugleich eine Moglichkeit, wieder in
der Arbeitswelt Fuf3 zu fassen. In den Carla-Markten der
CARITAS konnen alle Menschen einkaufen.

CARLA & MOBELVERKAUF
Herrgottwiesgasse 119, 8020 Graz
0676 /88015 723
carla@caritas-steiermark.at

CARLA LINDENGASSE
Carla Warenhalle, Mobelverkauf
Lindengasse 18a, 8045 Graz
0316/8015 - 642

CARLA MERANGASSE
Merangasse 27, 8010 Graz
0676 /88015 777

CARLA & PAUL
GrabenstraBe 39, 8010 Graz
Shop: 0676 88015 786, Café: 0676 88015 734

CARLA ZINZENDORFGASSE
Zinzendorfgasse 14, 8010 Graz
0676 /88015610
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CARLA ANNENSTRASSE
Annenstralle 8, 8020 Graz
0676 /88015 683

CARLA JAKOMINI
Jakoministraf3e 10, 8010 Graz
0676 /88015 684

CARLA ST. PETER
Petersgasse 78, 8042 Graz
0676 /88015 682

CARLA KEPLERSTRASSE
KeplerstraBBe 38, 8020 Graz
0676 /88015 643

TEAM OSTERREICH TAFEL (OSTERREICHI-
SCHES ROTES KREUZ)

Die kostenfreien Lebensmittelspenden werden an
Menschen in schwierigen finanziellen Verhéltnissen
(Armutsgefihrdungsschwelle) abgegeben. Bei der ers-
ten Abholung erfolgt eine Registrierung mit der Erkla-
rung zum Haushaltseinkommen, um zu priifen, ob die
Person bezugsberechtigt ist.

Die ,Team Osterreich Tafel erhilt Lebensmittelspen-
den wie Brot, Obst, Gemiise oder andere Nahrungs-
mittel und fallweise auch Hygieneartikel von Super-
markten, Landwirten und sonstigen Herstellern. Diese
werden von freiwilligen Helfer*innen abgeholt und ver-
teilt.

Es gibt zahlreiche Standorte in ganz Osterreich, zu fin-
den auf der Homepage des ORK.
https://www.roteskreuz.at/team-oesterreich-tafel-
standorte |

GrofBmarktstralBe 8, 8020 Graz
Samstag 11:00 Uhr bis 13:00 Uhr
050/ 1445-10157
sozialdienste@st.roteskreuz.at

LEBENSMITTEL-FAIRTEILER (FOODSHARING
UND ANDERE)

In die Lebensmittel-Fairteiler darf jede*r genief3bare
Lebensmittel stellen und diese so vor dem Schlecht-
werden retten. Ebenfalls darf jede*r daraus Lebens-
mittel nehmen - es geht darum, Lebensmittelver-
schwendung zu verhindern, Bediirftigkeit ist NICHT
Voraussetzung!
Die Fairteiler sind grofteils vom Verein Foodsharing
aufgestellt und gepflegt, teils gibt es aber auch private
Initiativen.
Die Standorte sind {iber ganz Graz verteilt, eine Uber-
sicht findet sich unter https://nachhaltig-in-graz.at/
listen/foodsharing-fairteiler-in-graz-umgebung/
|

49

Standorte Team
Osterreich

Standorte
Fairteller




KOSTENLOSE MEDIZINISCHE
GRUNDVERSORGUNG

MARIENAMBULANZ
Medizinische Erst- und Grundversorgung (auch ohne
Versicherung maoglich)
Mariengasse 24 | Eingang Kleiststr. 73, 8020 Graz
0316 /8015 - 351 (Ordination)
marienambulanz@caritas-steiermark.at

3.4 Kunst & Kultur

KULTURPASS

Mit dem Kulturpass ist der Gratiseintritt bei vielen
Grazer Kulturinstitutionen mdoglich. Kulturpass-be-
sitzer*innen, die eine Veranstaltung besuchen wollen,
kommen rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn mit
Kulturpass und Ausweis hin und kénnen gratis teil-
nehmen. Bei Veranstaltungen, die rasch ausverkauft
sind, empfiehlt es sich wie sonst auch, rechtzeitig zu
reservieren. Der Kulturpass ist nur in Verbindung mit
einem Lichtbildausweis giiltig. Er gilt auch fiir Kinder
von Kulturpassbesitzer*innen, die im Steirischen Fami-
lienpass eingetragen sind. Die Giiltigkeitsdauer betrégt
ein Jahr.

Wer hat Anspruch?

Zu Gute kommen soll diese Aktion allen, die gerne am
kulturellen Leben teilnehmen mochten, es sich aber
nicht leisten konnen: Menschen, die unter der Armuts-
grenze leben, die Sozialunterstiitzung oder Mindest-
pension beziehen, Menschen mit Notstandshilfe und
Geflichtete.

Notizen:

VINZI MED
Krankenstube fiir bedlrftige VinziDorf Bewohner
bzw. obdachlose Manner
RiesstraBe 6, 8010 Graz
0316 /585803
vinzimed@vinzi.at

Wo erhalte ich den Kulturpass?

Der Kulturpass wird iiber viele soziale- und karitative
Einrichtungen und in den Geschiftsstellen des AMS
Steiermark ausgestellt.

Inhaber*innen der SozialCard der Stadt Graz erhalten
den Kulturpass bei den Ausgabestellen der Sozial-Card.

Was ist mitzubringen?

= Einkommensnachweise

= (Lohnzettel, Unterhaltsbestitigungen, Wohnunter-
stiitzungsbescheid, Nachweis {iber Arbeitslosengeld)

= Meldezettel und ein Lichtbildausweis oder die Sozial-
Card |

CULTURE UNLIMITED
Hunger auf Kunst & Kultur | Steiermark
Kinkgasse 7, 8020 Graz
0664 /2131386
info@culture-unlimited.com
https://hakuk.st
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4. GESCHLECHTERTHEMEN

4.1 Frauen

BERATUNGSSTELLEN UND HILFE
FUR FRAUEN

REFERAT FRAUEN & GLEICHSTELLUNG
Kaiserfeldgasse 17, 8010 Graz
0316/872-4671
frauen.gleichstellung@stadt.graz.at
www.graz.at

TARA
Beratungsstelle fir Frauen bei sexualisierter Gewalt in
der Steiermark
Therapie und Pravention
Haydngasse 7, 8010 Graz
0316/318077
office@taraweb.at
www.taraweb.at

REFERAT FAMILIE, ERWACHSENENBILDUNG
UND FRAUEN
Amt der Steiermarkischen Landesregierung
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz
0316 /877 - 4023
familie@stmk.gv.at

VEREIN FRAUENSERVICE GRAZ
Beratung, Bildung, Forschung
Lendplatz 38, 8020 Graz
0316/7160 22
office@frauenservice.at
www.frauenservice.at

FRAUENGESUNDHEITSZENTRUM
Beraten, Begleiten, Bewegen
Joanneumring 3/ 1.Stock, 8010 Graz
0316/837998
frauen.gesundheit@fgz.co.at
www.frauengesundheitszentrum.eu

MAFALDA
Beratung und Unterstiitzung fir Madchen
und junge Frauen
Arche Noah 11, 8020 Graz
0316/337300
office@mafalda.at
www.mafalda.at

BERATUNGSSTELLE DIVAN - CARITAS
Frauenspezifische Beratung
fir Migrantinnen
mit spezialisiertem Angebot fiir Betroffene
von Gewalt,.im Namen der Ehre” | Zwangsheirat

Mariengasse 24, 8020 Graz
0676 /88015 - 744
divan@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at
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GEWALTSCHUTZZENTRUM GRAZ
Hilfe und Unterstltzung fiir Opfer von Gewalt
Granatengasse 4/2. Stock, 8020 Graz
0316/77 4199
+43 8282 709 92 93 33 (per sms)
office.stmk@gewaltschutzzentrum.at
www.gewaltschutzzentrum.at/steiermark

GEWALTAMBULANZ
Klinisch-forensische Untersuchungsstelle
Verletzungsdokumentation und Spurensicherung
nach Gewalt

Neue StiftingtalstraBe 6, 8010 Graz
0664 / 84 38 241

Termin nach telefonischer Anmeldung

www.gerichtsmedizin.medunigraz.at/gewaltambulanz

MUTAUSBRUCH
Support Group bei Gewalterfahrungen
hallo@mutausbruch.at
www.mutausbruch.at

HAZISSA
Pravention sexueller Gewalt
Karmeliterplatz 2/2, 8010 Graz
0316/90 370 160
office@hazissa.at
www.hazissa.at

VEREIN DREHUNGEN
Beratung, Bildung und Training von Madchen
und Frauen zur Starkung ihres Selbstbewusstseins
und ihrer Fahigkeiten zu Selbstbehauptung
und Selbstverteidigung

0681/10637517
kursanfragen-steiermark@verein-drehungen.at
www.verein-drehungen.at
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FGMC KOORDINATIONSSTELLE
Beratung, Informationen und Unterstiitzung
bei allen Fragen zum Thema
weibliche Genitalverstiimmelung (FGM/C)

Merangasse 26 (Eingang Leonhardstral3e 23),
8010 Graz
+4350 144510176
womencare@st.roteskreuz.at
www.fgm-koordinationsstelle.at

INSTITUT FUR FRAU UND FAMILIE
Feuerbachgasse 1, 8020 Graz
0664 / 214 2537
iffgraz@aon.at
www.institut-frau-familie.at

WOHNANGEBOTE

WOHNGEMEINSCHAFT OFFENE TUR
Flr schwangere Jugendliche und junge Mutter
in Krisensituationen
Liebenauer Hauptstral3e 285, 8041 Graz
0676 /88015 - 483
wg.offene.tuer@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

WOHNGEMEINSCHAFT EVA
Eine Verantwortung Annehmen
Liebenauer Hauptstral3e 285, 8041 Graz
0676 /88015 — 492
wg.eva@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

WOHNHAUS DES SOZIALAMTS FUR FRAUEN
Hittenbrennergasse 41, 8010 Graz
0316 /872 - 6491
frauenwohnhaus@stadt.graz.at

HAUS ROSALIE
Aufnahme ist rund um die Uhr gewahrleistet
Voriibergehende Aufnahme von obdachlosen Frauen

Babenbergerstrale 61a, 8020 Graz
0316/58 58 06
hausrosalie@vinzi.at
www.vinzi.at/haus-rosalie

CARITAS HAUS FRANZISCA -
NOTSCHLAFSTELLE UND WOHNGEMEINSCHAFT
FUR FRAUEN (MIT KINDERN)
Georgigasse 78, 8020 Graz
0676 /88015 -742
franzisca.nost@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at
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VEREIN FRAUENHAUSER STEIERMARK
(MIT KINDERN)
Hilft Wege aus der Gewalt zu finden
Postfach 30, 8006 Graz
0800 /202017 (rund um die Uhr)
beratung@frauenhaeuser.at
www.frauenhaeuser.at

SCHWANGERSCHAFT UND GEBURT

BERATUNGSZENTRUM FUR SCHWANGERE
Fachstelle fiir Schwangerschaft, Geburt
und die Zeit danach
Grabenstral3e 39, 8010 Graz
0676 /88015 - 400
schwangerenberatung@caritas-steiermark.at
www.schwangerenberatung.at

KONTAKTSTELLE ANONYME GEBURT |
BABYKLAPPE
Hotline: 0800 83 83 83 oder +43 316 80 15 405

ACHTUNG! - Die Babyklappe befindet sich
im LKH Graz

Gebarklinik, Auenbruggerplatz 18, 8010 Graz
Kontaktstelle GrabenstraRe 39, 8010 Graz
0316 /8015 - 405
kontaktstelle@caritas-steiermark.at
ulla.pongratz-elsnig@caritas-steiermakr.at
verena.reis@caritas-steiermark.at
www.uniklinikumgraz.at/patienten/babyklappe

BERATUNG ZU BERUF UND AUSBILDUNG

NOWA
Training « Beratung « Projektmanagement
Jakominiplatz 16, 2. Stock, 8010 Graz
0316 /48 26 00
office@nowa.at
www.nowa.at

ZAM
Zentrum fir Ausbildungs-Management Steiermark
Neutorgasse 53, 8010 Graz
0316 /812 600
office.graz@zam-steiermark.at
www.zam-steiermark.at

DANAIDA
Bildung und Treffpunkt fiir Frauen
Marienplatz 5, 8020 Graz
0316/71 0660
office@danaida.at,
www.danaida.at
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4.2 Manner

BERATUNGSSTELLEN UND HILFE WOHNANGEBOTE
FUR MANNER

MANNERINFO
KRISENHELPLINE 0720 /704400 (rund um die Uhr)
anonym - vertraulich — kostenlos
Telefonische Krisenberatung, bei Bedarf
auch gedolmetscht.

VEREIN FUR MANNER- UND GESCHLECHTER-
THEMEN STEIERMARK
Die Mdnnerberatung hilft in Sachen Beziehung,
Trennung, Scheidung, Obsorge, Arbeit, Gesundheit,
Gewalt, Forensik & Riickfallpravention, Jugendarbeit,
Gender Mainstreaming. Selbsthilfegruppen

Dietrichsteinplatz 15, 8.Stock, 8010 Graz
0316/83 1414
info@vmg-stmk.at
www.vmg-steiermark.at

ARCHE 38 - CARITAS
Kontaktstelle, Notschlafstelle und Wohngemeinschaft,
kurz- & mittelfristige Wohnversorgung und
individuelle Beratungsangebote.

Eggenbergergiirtel 38, 8020 Graz
0316/8015-730
arche@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

WOHNHAUS DES SOZIALAMTS FUR MANNER
fir wohnungslose Manner
Rankengasse 24, 8020 Graz

0316/ 872-6481
maennerwohnhaus@stadt.graz.at
www.graz.at

MANNER*KAFFEE IM HEIDENSPASS
Austausch, Diskussion & gemdtliches Zusammensitzen
Kein Konsumzwang, freiwillig und ohne Anmeldung.

Griesgasse 8, 8020 Graz
0316/83 1414
dremel@maennerberatung.at

RESSIDORF - CARITAS
Notschlafstelle und Begegnungsraum
mit Sozialbetreuung
Herrgottwiesgasse 67, 8020 Graz
0316/8015-738
ressidorf@caritas-steiermark.at
www.caritas.steiermark.at

WHITE RIBBON KAMPAGNE OSTERREICH
VEREIN VON MANNERN ZUR PRAVENTION
VON MANNLICHER GEWALT
White Ribbon ist die weltweit grofite Initiative
von Mannern gegen Mannergewalt an Frauen.
Sie agiert durch ehrenamtliche Mitarbeit
und finanzielle Beitrage von Personen,
Organisationen, Institutionen und Privatfirmen

Siebensterngasse 19, 1070 Wien
0650/ 603 28 29
office@whiteribbon.at
www.whiteribbon.at

VINZITEL-NOTSCHLAFSTELLE
Lilienthalgasse 20a, 8020 Graz
0316 /58 58 05
vinzitel@vinzi.at
www.vinzi.at

MANNERNOTRUF
Bei Krisen aller Art kostenlos und anonym
Steyrergasse 116, 8010 Graz
0800 246 247 - rund um die Uhr!
hilfe@maennernotruf.at
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VINZIDORF
Dauerhafte Wohnversorgung von
chronisch alkoholkranken, obdachlosen Mannern
Leonhardplatz 900, 8010 Graz
0316/58 5803
vinzidorf@vinzi.at
www.vinzi.at
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43LGBTQIA+

lesbisch | schwul | bisexuell | transgender | queer |
intergeschlechtlich | agender | +

QUFO - QUEER FEMINISTISCHE ORGANISATION
Workshops, Vortrage, Veranstaltungen,
kulturelle Aktivitaten, Netzwerkbildung, Projekte
Siebenundvierzigergasse 27, 8020 Graz
info@qufo.org, www.qufo.org
instagram: qufo_graz
facebook: Qufo Graz

Mein Ratgeber im taglichen Leben

T~KRANZCHEN
Peer-to-Peer-Beratung von und
flr transmaskuline Personen

instagram: t_kraenzchen
facebook: T-Kranzchen. Der transmasc_hangout

ROSALILA PANTHER*INNEN
Unzahlige Beratungsangebote, Peer-Beratung,
Rechtsinformation, Jugend- und Community Center,
Treffpunkt fiir alle Altersgruppen,
Themenabende mit geschlechtsspezifischen Inhalten,
Gruppenangebote, Psychosoziale Beratung, Projekte

Annenstrale 26, 8020 Graz
0316/ 36 66 01
info@homo.at, www.homo.at

VEREIN FUR MANNER- UND GESCHLECHTER-
THEMEN STEIERMARK
Dietrichsteinplatz 15, 8. Stock, 8010 Graz
0316/83 1414
info@vmg-steiermark.at
www.vmg-steiermark.at

MAFALDA
Beratung fiir junge Frauen und Madchen
Arche Noah 11, 8020 Graz
0316/337300
office@mafalda.at
www.mafalda.at

KRISENTELEFON ,PSY-NOT“
24 Std. Hotline, kostenfrei und 100% anonym
0800/ 4499 33
info@homo.at, www.homo.at

ACTAUT - AUTISMUS AUSLEBEN
PEER-GRUPPE ,,Q&A QUEER UND AUSTISTISCH”
Gruppentreffen, Workshops, Austausch
und Vernetzung
rina.actaut@gmail.com
www.actaut.at

TRANSGENDER SELBSTHILFEGRUPPE GRAZ
Anlaufstelle fuir Transgender-Personen und
ihre Angehorigen.

Lauzilgasse 25/ 3.Stock, 8020 Graz
0677 /625798 99
transgender.graz@gmx.at
graz.transgender.at

QUEER-REFERAT DER OH UNI GRAZ UND DER HTU
Hilfestellung bei Fragen
zu gleichgeschlechtlicher Liebe, Bisexualitat,
Transgender, etc.,
offentliches Auftreten fiir die rechtliche Gleichstellung
homosexueller Menschen,
Hilfestellung bei Diskriminierungen aufgrund
sexueller Ausrichtung,
Organisation und Durchfiihrung von queer-Tutorium,
queer-Stammtisch und queer-Unifest.

Rechbauerstralle 12, 8010 Graz
0316/873-5111
www.web.htugraz.at/queer/kontakt

STOP AIDS
Verein zur Forderung von sicherem Sex
Annenstralle 26, 8020 Graz
0699 /366601
info@stopaids.at
www.stopaids.at

COURAGE GRAZ
Pliddemanngasse 39/1.0G/Tur 5, 8010 Graz
0699/ 166 166 62
graz@courage-beratung.at
www.courage-beratung.at

EMPTY CLOSET GRAZ
Verein zur Unterstiitzung und Férderung der queeren
Community
emptyclosetgraz@riseup.net
www.emptyclosetgraz.org

instagram: emptyclosetgraz
facebook: Empty Closet Graz
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AIDS-HILFE STEIERMARK
Beratung, Information und Betreuung in Fragen der
sexuellen Gesundheit
Hans-Sachs-Gasse 3/1.Stock, 8010 Graz
0316/81 5050
steirische@aids-hilfe.at
www.aids-hilfe.at
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GLEICHBEHANDLUNGSBEAUFTRAGTE
LAND STEIERMARK
Unterstlitzung und rechtliche Beratung fir
Landes- und Gemeindebedienstete
Burgring 4/1.St, Zi.Nr. 112, 8010 Graz
0316 /877 - 5841
Sprechstunde nach Terminvereinbarung
gleichbehandlung@stmk.gv.at
www.gleichbehandlung.steiermark.at

GLEICHSTELLUNG

ABTEILUNG FUR FRAUEN UND GLEICHSTELLUNG
DER ARBEITERKAMMER
Hans Resel Gasse 8-14, 8020 Graz
05/7799-0
frauenreferat@akstmk.at
www.stmk.arbeiterkammer.at

GLEICHBEHANDLUNGSANWALTSCHAFT
Beratung und Unterstlitzung, Dokumentation,
Informationsarbeit zu Diskriminierungs-
und Gleichstellungsthemen

Gebihrenfreie Hotline: 0800 206 119
Sudtirolerplatz 16, 8020 Graz
0316/720 590
graz@gaw@bka.gv.at
www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at

Notizen:

ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE STEIERMARK
Pestalozzistral3e 59/ 3.Stock, 8010 Graz
0316/714-137
buero@antidiskriminierungsstelle.steiermark.at
www.antidiskriminierungsstelle.steiermark.at

PERIPHERIE
Institut fiir praxisorientierte Genderforschung
Schwimmschulkai 6, 8010 Graz
0660 /7316200
office@peripherie.ac.at
www.peripherie.ac.at
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5.1 Rechtsberatung

ERSTE ANWALTLICHE AUSKUNFT

Bei den oOsterreichweiten Rechtsanwaltskammern be-
steht fiir Rechtssuchende die Moglichkeit, von der Ers-
ten Anwaltlichen Auskunft Gebrauch zu machen. Sie
ist eine Serviceleistung, die dazu dient, in einem ersten
Orientierungsgesprich Hilfestellung beziiglich Rechts-
problemen und der weiteren Vorgehensweise im kon-
kreten Fall zu geben.

Auf Anfrage erkldren sich die meisten Rechtsanwilt*in-
nen ebenfalls bereit, die erste Rechtsauskunft kostenfrei
durchzufithren. Es empfiehlt sich, den méglichen An-
spruch auf Verfahrenshilfe und die diesbeziigliche Vor-
gehensweise gleich im Zuge dieses Erstgespréchs zu er-
ortern. Unentgeltliche Rechtsauskiinfte konnen auch an
den jeweiligen Amtstagen der Gerichte eingeholt werden.

STEIERMARKISCHE RECHTSANWALTSKAMMER
EEA - Erste Anwaltliche Auskunft
(unentgeltliche allgemeine Information)
Salzamtsgasse 3/ 1V, 8010 Graz
0316/83 0290
office@rakstmk.at, www.rakstmk.at

VERFAHRENSHILFE

Durch die Verfahrenshilfe soll bediirftigen Personen die
Fihrung von Prozessen (Rechtsverfolgung oder Rechts-
verteidigung) ermoglicht werden. Diese muss beim zu-
standigen Prozessgericht beantragt werden und wird
bewilligt, wenn eine Partei ohne Beeintrdchtigung des
notwendigen Unterhalts nicht imstande wire, den Pro-
zess zu fithren und die beabsichtigte Prozessfiihrung
nicht mutwillig oder aussichtslos erscheint.

Antragstellung:

Der Antrag auf Verfahrenshilfe kann direkt beim néchst-
gelegenen Bezirksgericht gestellt werden. Das Formular
Antrag auf Bewilligung der Verfahrenshilfe und Ver-
mogensbekenntnis ist auf der Webseite der 6sterreichi-
schen Justiz www.justizonline.gv.at downloadbar.

Begiinstigungen

Die Verfahrenshilfe kann fiir einen bestimmten Rechts-

streit oder ein Vollstreckungsverfahren die einstweilige

Befreiung von folgenden Kosten bedeuten:

= Gerichtsgebiihren und anderen bundesgesetzlich ge-
regelte, staatliche Gebiihren

= Kosten von Amtshandlungen aufSerhalb des Gerichts

= Gebiithren der Zeug*innen, Sachverstandigen,
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Dolmetscher*innen, Ubersetzer*innen, sowie Bei-
sitzer*innen (fachkundige Laienrichter*innen in
Arbeits- und Sozialgerichtssachen)

= notwendigen Barauslagen (z.B. Barauslagen der
Rechtsanwiltin oder des Rechtsanwalts, die oder der
der Partei beigestellt ist)

= Vertretungskosten durch eine Rechtsanwiéltin oder
einen Rechtsanwalt in anwaltspflichtigen Verfahren

Uber die Gewiahrung der Verfahrenshilfe entscheidet
das Gericht per Beschluss. Gegen diesen kann auch
ohne die Vertretung durch eine Rechtsanwiltin oder
einen Rechtsanwalt Rekurs eingelegt werden. Der Um-
fang der Verfahrenshilfe richtet sich nach Einkommen
bzw. Vermogen der Antragstellerin / des Antragstellers.
Verfahrenshilfe wird immer individuell festgelegt.

Achtung:
Die Verfahrenshilfe umfasst nur die eigenen Kosten.
Unterliegt die Partei, die Verfahrensbeihilfe bewilligt
bekommen hat, muss sie immer noch die Anwaltskos-
ten der Gegnerin oder des Gegners bezahlen. Diese
werden allerdings vom Gericht nach dem Gesetz fest-
gelegt.

GERICHTE IN GRAZ
SERVICECENTER UND AMTSTAGE

Das Bezirksgericht Graz Ost und Graz West verfiigen
iiber ein Servicecenter als erste Anlaufstelle, das bei der
Orientierung im Justizbetrieb unterstiitzt und einige der
am héufigsten benoétigten Leistungen bietet (z.B. Grund-
buchs- und Firmenbuchausziige, Beglaubigungen, For-
mulare und Hilfestellungen werden angeboten).
Amtstagstermine werden vom Servicecenter telefonisch
unter 0316 / 8074 4444 vergeben.

Der Amtstag ist eine unentgeltliche Dienstleistung im
Rahmen der ordentlichen Gerichtsbarkeit. Der bei den
Bezirksgerichten abgehaltene Amtstag bietet in allen
Rechtssachen, in denen nicht von vornherein die Ver-
tretung durch einen Rechtsanwalt zwingend vorge-
schrieben ist, die Moglichkeit, Klagen, andere Antréige
und Eingaben zu laufenden Verfahren zu gerichtlichem
Protokoll zu geben.

Rechtsauskiinfte werden nur erteilt, wenn sie im Zu-
sammenhang mit einem bereits laufenden Gerichtsver-
fahren stehen oder jemand konkret erwégt, gerichtliche
Schritte zu ergreifen.
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BEZIRKSGERICHT GRAZ OST
Radetzkystral3e 27, 8010 Graz
0316/ 8074 — 4444 (Terminvergabe)
Amtstag Dienstag von 8.00 bis 12.00 Uhr

BEZIRKSGERICHT GRAZ WEST
Grieskai 88, 8020 Graz
0316/ 8074 — 6666 (Terminvergabe)
Amtstag Dienstag von 8.00 bis 12.00 Uhr

LANDESGERICHT FUR STRAFSACHEN
Conrad von Hotzendorf Stra3e 41, 8010 Graz
0316/ 8047

LANDESGERICHT FUR ZIVILRECHTSACHEN
Marburger Kai 49, 8010 Graz
0316/ 8064 - 3333
(telefonische Voranmeldung notwendig)
servicecenter.LGZ.Graz@justiz.gv.at

OBERLANDESGERICHT GRAZ
Marburgerkai 49, 8010 Graz
0316 /8064 - 3333
servicecenter.LGZ.Graz@justiz.gv.at

BUNDESVERWALTUNGSGERICHT
ErdbergstraBe 192 - 196, 1030 Wien (Postadresse)
AuBenstelle Graz Schlogelgasse 9, 8010 Graz
01/60149-0
einlaufstelle@bvwg.gv.at, www.bvwg.gv.at

=> BERATUNGSSTELLEN ZU
SCHEIDUNG & TRENNUNG

Durch Ehescheidung bzw. Trennung von Beziehungen
treten oftmals nachhaltige Veranderungen, auch wirt-
schaftlicher Art, ein. Besonders betroffen sind davon
jene Partner*innen, die durch Scheidung zu Allein-
erziehenden werden. Fiir sie ist die Gefahr, unter die
Armutsgrenze zu rutschen, besonders grofS. Aber auch
Partner*innen mit niedrigem Einkommen, die durch
die Trennung unterhaltspflichtig werden, sind armuts-
gefahrdet.

Besonders wichtig in Krisensituationen und bei Schei-
dung ist eine kompetente psychosoziale und rechtliche
Beratung. Familienberatungsstellen bieten Beratung bei
Partnerschaftskonflikten, Generationskonflikten, Erzie-
hungsproblemen usw., an. Diese beraten auch bei Tren-
nung und Scheidung.

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
Das Amt fiir Jugend und Familie bietet Familien eine
Reihe erganzender Angebote.
Dazu gehoren unter anderem:
= Familiensozialarbeit
= Psychologischer Dienst

Sozialratgeber der KPO Graz
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= Mediation
= Elternberatung und Familientherapie
= Paarberatung und Paartherapie
= Kinderbetreuungseinrichtungen inkl. Horte
= Juristische Beratung
= Beratung zur Geltendmachung
von Unterhaltsforderungen
= Forderung von Ferienaufenthalten bei
wirtschaftlicher Notlage

Kaiserfeldgasse 25, 8010 Graz
0316/872-3131
jugendundfamilie@stadt.graz.at, www.graz.at

KIJA - KINDER & JUGENDANWALTSCHAFT
ELTERN BLEIBEN
Vertrauliches und kostenloses Beratungsangebot fiir
Eltern in der friihen Trennungsphase und bei Schei-
dung. Die Beratung kann gemeinsam oder getrennt in
Anspruch genommen werden.

Paulustorgasse 4/lIl, 8010 Graz
0316 /877 - 4923
maria.hofbauer@stmk.gv.at
www.kija.steiermark.at

RAINBOWS
Fir Kinder und Jugendliche in stlirmischen Zeiten
Grabenstral3e 88, 8010 Graz
0316 /67 87 83
office@stmk.rainbows.at, www.rainbows.at

VEREIN FRAUENSERVICE
Beratung fiir Frauen zu Recht, Soziales und
Absicherung, Onlineberatung
Lendplatz 38, 8020 Graz
0316 /716022
office@frauenservice.at,
www.frauenservice.at

VMG - VEREIN FUR MANNER- UND GE-
SCHLECHTERTHEMEN
Beratung zu Recht bei Trennung & Scheidung,
Themen der Obsorge
Dietrichsteinplatz 15/ 8. Stock, 8010 Graz
0316/8314 14
info@vmg-stmk.at, www.vmg-steiermark.at

FAMILIENBERATUNG MARIATROST
Paarberatung, Trennung und Scheidung, Kontaktrecht,
Sorgerecht, verpflichtende Elternberatung
bei einvernehmlicher Scheidung

Mariatrosterstral3e 41, 8043 Graz
0316/386210
fb-mariatrost@rdk-stmk.at
www.rettet-das-kind-stmk.at
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INSTITUT FUR FAMILIENBERATUNG UND PSYCHO-
THERAPIE (DIOZESE GRAZ)
Familienberatung, Familienmediation, Psychotherapie,
Rechtsberatung
Kirchengasse 4/11, 8010 Graz
0316/ 8256 67
ifp@graz-seckau.at, www.beratung-ifp.at

INSTITUT FUR FAMILIENFORDERUNG
Paartherapie, Besuchsbegleitung, Scheidungsbera-
tung
Elisabethstrae 59, 8010 Graz
0316/328288
graz@familienfoerderung.at
www.familienfoerderung.at

INSTITUT FUR KIND, JUGEND UND FAMILIE
Besuchsbegleitung (§111), Scheidungsberatung (§95)
Moserhofgasse 42, 8010 Graz
0316/77 43 44
ikif@ikjf.at, www.ikjf.at

SMZ LIEBENAU
Rechtsberatung, Familienberatung
Liebenauer Hauptstral3e 141, 1. Stock, 8041 Graz
0316/42 8161
smz@smz.at, www.smz.at

=> ANWALTSCHAFTEN, BERATUNGS- UND
OMBUDSSTELLEN
ARBEITERKAMMER STEIERMARK
Beratung von Mitgliedern zu den Themen Arbeits-
recht, Pension, Pflege, Konsumentenschutz, Steuer
Hans-Resel-Gasse 6-14, 8020 Graz
05-7799
stmk.arbeiterkammer.at

SMZ LIEBENAU
Pflegegeldberatung
Liebenauer Hauptstral3e 141, 1. Stock, 8041 Graz
0316/42 8161
smz@smz.at, www.smz.at

RECHTLICHE SOZIALBERATUNG DER CARITAS
Rechtsberatung, Interventionen bei Amtern oder
Unterstlitzung bei der Rechtsdurchsetzung.
Inhaltliche Schwerpunkte: Sozialunterstiitzung,
Wohnunterstiitzung, Arbeitslosengeld, Notstands-
hilfe, Pflegegeld, Pension, Anmeldebescheinigung und
Bescheinigung des Daueraufenthaltes fiir EU-/EWR-
Birger*innen, Verwaltungsstrafen, Riickforderung von
Leistungen aus der Grundversorgung.

Mariengasse 24 8020 Graz

0316 /8015-300
rechtssozialberatung@caritas-steiermark.at
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=> VOLKSANWALTSCHAFT

Die Volksanwaltschaft steht allen Menschen zur Seite,
die sich von einer Osterreichischen Behorde nicht ge-
recht behandelt fithlen — unabhéngig von Alter, der Na-
tionalitdt oder dem Wohnsitz.

Anmeldungen schriftlich oder telefonisch an:

BURO VOLKSANWALTIN GABY SCHWARZ
Strafvollzug, Steuern, Gebihren, Abgaben, die Ver-
fahrensdauer bei Gerichten und Staatsanwaltschaften,
fur europdische und internationale Angelegenheiten
sowie die Landesverteidigung

Singerstra3e 17, Postfach 20, 1015 Wien
01/51505-131 oder
kostenlose Rufnummer 0800 223 223 - 131
vab@volksanwaltschaft.gv.at

BURO VOLKSANWALT BERNHARD ACHITZ
Soziales, Pflege und Gesundheit
Singerstra3e 17, Postfach 20, 1015 Wien
Telefon +43/(0)1 /51505 - 119 oder
kostenlose Rufnummer 0800 223 223 - 119
vaa@volksanwaltschaft.gv.at

BURO VOLKSANWALT WALTER ROSENKRANZ
Polizei-, Fremden- und Asylrecht,
die Land-, Forst- und Wasserwirtschaft,
den Natur- und Umweltschutz,
Gewerbe und Betriebsanlagen,
Kindergarten, Schulen und Universitaten

Singerstral3e 17, Postfach 20, 1015 Wien
Telefon +43/(0)1 /51505 - 121 oder
kostenlose Rufnummer 0800 223 223 - 121
vac@volksanwaltschaft.gv.at

PATIENT*INNEN- UND PFLEGEOMBUDSSCHAFT
STEIERMARK
Die Patient*innen- und Pflegeombudsschaft Steier-
mark ist zustandig fiir Anliegen von Patient*innen
von Krankenanstalten, Bewohner*innen von Pflege-
einrichtungen und Klient*innen mobiler Dienste.
Sie bietet Unterstiitzung bei Beschwerden tiber
Behandlung und Betreuung und gibt Auskiinfte
und Beratung Uber Patient*innen- und
Bewohner*innenrechte.

Haus der Gesundheit, Friedrichgasse 9, 8010 Graz
0316 /877-3350
ppo@stmk.gv.at

OGK OMBUDSSTELLE STEIERMARK
Vermittelt bei Missverstandnissen und Konflikten
mit der 6sterreichischen Gesundheitskasse und
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unterstiitzt bei Fragen zu den Leistungen der OGK.
05 0766-151000

oF
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OGK Ombudsstelle Steiermark

AMS OMBUDSSTELLE STEIERMARK
Bei Fragen zu Leistungen, Problemen und Konflikten
mit dem AMS
050904 600 170

[=] 25 =

AMS Ombudsstelle Steiermark
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GLEICHBEHANDLUNGSANWALTSCHAFT GRAZ
Staatliche Einrichtung des Bundeskanzleramts,
um das Recht auf Gleichbehandlung und Gleich-
stellung durchzusetzen, sowie vor Diskriminierung
zu schiitzen. Unabhéangige kostenfreie Beratung und
Unterstlitzung, es kann auch Kontakt zu Anwalt*innen
hergestellt werden. Umfasst alle Bereiche des &ffent-
lichen Lebens (Zugang zu Restaurants, 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, etc.) als auch die Arbeitswelt.
Alle Vorfélle werden dokumentiert und
flieBen in den Bericht und in die Empfehlungen
an den Nationalrat ein.

Sudtiroler Platz 16, 8020 Graz
0316 /720590
graz.gaw@bka.gv.at
www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at

[=]

JUSTIZ-OMBUDSSTELLE GRAZ
Setzt sich aus erfahrenen Richter:innen zusammen
und ist zustandig fur Auskiinfte Giber
Verfahrensabladufe bei bereits anhdngigen, konkreten

Gerichtsverfahren, Erlduterung von gerichtlichen

Entscheidungen bei Unklarheiten bzw.

Missverstandnissen und Beschwerden

Uber die Tatigkeit der Gerichte im Rahmen
der Justizverwaltung.

Die Justiz-Ombudsstellen fungieren auerdem
als Kontaktstellen flir Missbrauchsopfer
und damit befassten Einrichtungen.

Marburger Kai 49, 8010 Graz
Kostenlose Servicenummer: 0800 800 440 12
justizombudsstelle.graz@justiz.gv.at

ANTIDISKRIMINIERUNGSSTELLE
Niederschwellige Erstanlauf-, Clearing-, Beratungs-
und Monitoringstelle, an die sich Personen,
die sich diskriminiert fihlen, unabhdngig vom
Diskriminierungsgrund und unabhangig von der
gesetzlichen Grundlage wenden kdnnen. Bietet auch
Workshops fiir Betroffene und Multiplikatorinnen.

Pestalozzistral3e 59, 3. Stock, 8010 Graz

0316/714-137
buero@antidiskriminierungsstelle.steiermark.at
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SCHLICHTUNG FUR VERBRAUCHERGESCHAFTE
Vermittelt bei Streitigkeiten aus Verbraucher-
geschaften. Sie leitet die Beschwerde an das
betroffene Unternehmen weiter und versucht,
eine Losung zu finden. Beide Seiten miissen zustim-
men, um ein rechtswirksames Ergebnis zu erzielen.
Das Verfahren ist kostenlos und freiwillig.

Mariahilfer Stra3e 103/1/18, 1060 Wien
0189063 11
office@verbraucherschlichtung.at
www.verbraucherschlichtung.at

OMBUDSSTELLE FUR ZAHLUNGSPROBLEME BEI
KREDITEN
Hilft Konsument*innen, die fallige Kreditraten
nicht zahlen kdnnen, wenn die Bank zu keiner
einvernehmlichen Losung bereit ist. Dabei spielt es
keine Rolle, ob es sich um einen "echten" Kredit oder
eine Kontoliberziehung, eine Leasingfinanzierung
oder eine Ratenzahlung nach einem Kauf handelt.

AuBerdem kann die Ombudsstelle tiberprifen,
ob die von der Bank verrechneten Verzugszinsen und
sonstigen Kosten zuldssig sind.

BMSGPK, Sektion Il - Konsumentenpolitik und Ver-
brauchergesundheit
Stubenring 1, 1010 Wien, Osterreich
0171100 86 2504
zahlungsprobleme@sozialministerium.at
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5.2 GEWALT UND GESETZ

= BERATUNG UND HILFE

GEWALTSCHUTZZENTRUM
Hilfe und Unterstiitzung fir gewaltbetroffene Men-
schen, Opferberatung, Prozessbegleitung, Stalkingbe-
ratung, Mobbingberatung
Granatengasse 4/Il, 8020 Graz
0316/77 4199
office@gewaltschutzzentrum.at
www.gewaltschutzzentrum-steiermark.at

FRAUENHAUS GRAZ
Soforthilfe fir bedrohte und misshandelte Frauen
und deren Kinder
Postfach 30, 8006 Graz
0316 /4299 00 (rund um die Uhr)
office@frauenhaeuser.at
www.frauenhaeuser.at

FRAUENHELPLINE GEGEN GEWALT
Verein Autonome Osterreichische Frauenhauser,
anonyme Krisenberatung in unterschiedlichen
Sprachen, muttersprachliche Beratung, auch auf
Arabisch, Englisch, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch,
Rumanisch, Spanisch, Turkisch, Dari-Farsi -
Beratungsmaoglichkeit auch fiir Gehorlose

0800/ 222 555 - kostenlos rund um die Uhr
www.frauenhelpline@aoef.at, www.frauenhelpline.at

BERATUNGSSTELLE DIVAN - CARITAS
Frauenspezifische Beratung fiir Migrantinnen
speziell fiir Betroffene von Gewalt
M Namen der Ehre” und Zwangsheirat,
Krisenintervention, psychologische und juristische
Beratung, Workshops fiir Frauen, Mulitiplikator*innen
und Schulen

Mariengasse 24, 8020 Graz
0676 /88015 - 744
divan@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

TARA
Beratungsstelle fur Frauen ab 16 Jahren
bei sexualisierter Gewalt, Beratung, Kriseninter-
vention, Psychotherapie, psychosoziale und
juristische Prozessbegleitung

Haydngasse 7, 8010 Graz
0316/318077
office@taraweb.at, www.taraweb.at

KINDERSCHUTZZENTRUM
Beratung und Therapie von Kindern, Jugendlichen
und deren Familien bei Trennung/Scheidung,
Gewalterfahrungen, Krisen und verschiedenen
damit verbundenen Problemfeldern, psychosoziale
und juristische Prozessbegleitung.

Griesplatz 32, 8020 Graz
0316/83 1941
graz@kinderschutz-zentrum.at
www.kinderschutz-zentrum.at

GEWALTAMBULANZ DER MED UNI GRAZ
Klinisch-forensische Untersuchungsstelle
zur Verletzungsdokumentation und Spurensicherung
nach Gewalt. Verfahrensunabhéangig, auch ohne
vorher erfolgte Anzeige, kostenfrei fiir Betroffenen
von Gewalt, fur alle offen.

Nur nach telefonischer Terminabsprache,

Untersuchungsort wird fallspezifisch vereinbart.

Neue StiftingtalstraBBe 6, 8010 Graz
0664 / 843 82 41

VEREIN ,RETTET DAS KIND”
Kinderschutzzentrum, Familienzentrum,
Psychotherapie, Krisenintervention, juristische
Beratung und Prozessbegleitung, auch fiir Personen,
die beruflich mit von Gewalt betroffenen Kindern
konfrontiert sind.

Merangasse 12, 8010 Graz

0316/83 1690
office@rdk-stmk.at, www.rettet-das-kind-stmk.at
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UNABHANGIGE OPFERSCHUTZANWALTSCHAFT -
INITIATIVE GEGEN MISSBRAUCH UND GEWALT
Fir Opfer von Missbrauch und Gewalt in Kirche und
Gesellschaft, rechtliche und psychologische Beratung,
Vorschlage fir individuelle MaBnahmen,
Dokumentation, Offentlichkeitsarbeit und
Koordination mit zivilgesellschaftlichen, kirchlichen
und staatlichen Stellen.

BosendorferstraBe 2/12, 1010 Wien
0664 /98078 17
office@opfer-schutz.at
https://www.opfer-schutz.at/

- HILFE FUR OPFER VON VERBRECHEN

Gewalt findet sowohl im 6ffentlichen als auch im priva-
ten Bereich statt und kann jeder/ jedem widerfahren. Sie
trifft haufig Kinder und Frauen aller Altersstufen, aller
Schichten und Kulturen in den verschiedensten Lebens-
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umstdnden und Situationen. Gewalt kann in der fami-
lidren Beziehung vorkommen, aber existiert auch am
Arbeitsplatz, unter ,Freunden®, im Urlaub etc.

OPFERNOTRUF WEISSER RING
Unterstlitzung fiir Opfer von Straftaten
mit professioneller Beratung und Betreuung,
psychosozialer und juristischer Prozessbegleitung und
in Notfallen auch durch materielle Unterstltzung.

0800 112 112 — rund um die Uhr kostenlos
und unbUrokratisch!

WEISSER RING STEIERMARK
Unterstlitzung fiir Opfer von Verbrechen, Beratung,
Prozessbegleitung, auch finanzielle Hilfe moglich.
Hans-Sachs-Gasse 10/ 3.St./ 22, 8010 Graz
0699/ 134 340 20
stmk@weisser-ring.at
www.weisser-ring.at/

- GEWALTPRAVENTION

GEWALTSCHUTZZENTRUM
Gewaltpravention, Hilfe fiir Opfer von héuslicher Ge-
walt
Granatengasse 4/Il, 8020 Graz
0316/77 4199
office@gewaltschutzzentrum.at
www.gewaltschutzzentrum-steiermark.at
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MOJA - MOBILE JUGENDARBEIT VON LOGO
Information, Unterstlitzung bei Konfliktlésung,
Gesprachen, Begleitung und Beratung
fur Jugendliche
Anlaufstelle im Jugend- und Kulturzentrum EXPLOSIV

Bahnhofgirtel 55a, 8020 Graz
0676 /47 04774
moja@logo.at
www.jugendstreetworkgraz.at

HAZISSA
Fachstelle zur Pravention sexueller Gewalt
Beratung, Schulungen, Seminare & Weiterbildungen,
Karmeliterhof, Karmeliterplatz 2/2, 8010 Graz

0316/903 701 60
office@hazissa.at
www.hazissa.at

KIJA - KINDER & JUGENDANWALTSCHAFT
Kinder- und Jugendrechtetelefon:
Paulustorgasse 4/lIl, 8010 Graz
0316/ 877-4921
kija@stmk.gv.at
www.kinderanwalt.at

TARA
Pravention fir Frauen bei sexualisierter Gewalt in der
Steiermark
Therapie und Krisen- und Prozessbegleitung
Haydngasse 7, 8010 Graz
0316/318077
office@taraweb.at
www.taraweb.at

MAFALDA
Beratungsstellen fiir Madchen und junge Frauen,
Abklarung und Unterstiitzung bei der Ausbildungs-
planung bzw. Lehrstellen- oder Arbeitssuche
zwischen 14 und 24 Jahren

Arche Noah 11, 8020 Graz
0316/337300
office@mafalda.at
www.mafalda.at

BEREITSCHAFTSDIENST
Der Schutz von Kindern ist ein gesetzlicher Auftrag
des Amtes flr Jugend und Familie.

Eltern, die besorgt sind ihr Kind zu gefédhrden, Kinder
und Jugendliche in Gefdhrdungssituationen, Familien-
angehorige und Fachkréfte relevanter Berufsgruppen

0316/872-3043
bereitschaftsdienst.jugendundfamilie@stadt.graz.at
www.graz.at

ROSALILA PANTHER*INNEN
Beratung zu Jugend und Homosexualitat,
Rechtsinformation, Psychologische Beratung
Annenstrafe 26, 8020 Graz
0316/ 36 66 01
info@homo.at
www.homo.at

TARTARUGA
Zufluchts- und Beratungsstelle fur Jugendliche
in Krisensituationen — 24 Stunden erreichbar!
Ungergasse 23, 8020 Graz
050/ 7900 - 3200
tartaruga@jaw.or.at, www.jaw.or.at
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VEREIN FUR MANNER- UND GESCHLECHTER-
THEMEN STEIERMARK
Anlaufstelle fir mannliche Gewaltopfer,
Beratung zum Ausstieg aus gewalttatigem Verhalten,
Manner beraten Manner,
Rechtsberatung nach Wegweisung

Dietrichsteinplatz 15, 8. Stock, 8010 Graz
0316/8314 14
info@vmg-steiermark.at
www.vmg-steiermark.at
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-> STRAFFALLIGENHILFE

NEUSTART STEIERMARK

Der Verein NEUSTART ist eine justiznahe Organisation,
die Hilfen und Lésungen zur Bewaltigung von Konflikten,
und damit Schutz vor Kriminalitat und deren Folgen an-

bietet. Deeskalationsarbeit und konstruktive Regelung
von Konflikten statt Verurteilungen und Strafen, Praven-

tionsarbeit bei Jugendlichen und Kindern, rasche Hilfe

fuir Opfer, Begleitung und (Re)Integration von Tater*in-

nen in die Gesellschaft. Bewahrungshilfe, Tatausgleich,

Vermittlung gemeinnutziger Leistungen, elektronisch

Uberwachter Hausarrest, Haftentlassenenbhilfe.

Arche Noah 8-10, 8020 Graz
0316/8202 34
office.steiermark@neustart.at, www.neustart.at

5.3 ERWACHSENENVERTRETUNG

VERTRETUNG - WIE GEHT DAS?

Das Erwachsenenschutzgesetz stellt Selbstbestimmung
fiir Menschen mit intellektuellen Beeintrachtigungen
oder psychischen Erkrankungen in den Mittelpunkt.

Je nachdem, wie eingeschriankt die Fahigkeit zur Ent-
scheidung der betroffenen Person ist, sieht das Gesetz
vier Moglichkeiten der Vertretung vor.

MOGLICHKEITEN DER VERTRETUNG
VORSORGEVOLLMACHT

Mit einer Vorsorgevollmacht kann jeder Mensch im
Vorhinein festlegen, wer ihn im Fall des Verlusts der
Entscheidungsfihigkeit vertreten soll.

Wer darf vertreten?

= Die kiinftige Vertretung darf frei gewéhlt werden,
muss aber allgemein geeignet sein

= Mitarbeiter*innen von Betreuungseinrichtungen diir-
fen wegen Interessenskonflikten nicht gewahlt werden

Errichtung der Vorsorgevollmacht

= hochstpersonlich und schriftlich

= bei voller Entscheidungsfihigkeit

= bei Notar, Anwalt oder Erwachsenenschutzverein

= Errichtung wird im Osterreichischen Zentralen Ver-
tretungsverzeichnis (OZVYV) registriert

Zustindigkeiten
= je nach Inhalt der Vorsorgevollmacht
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SOZIALER DIENST JUSTIZANSTALT GRAZ JAKOMINI
Betreuung von inhaftierten Personen und deren Fami-
lien, psychosoziale Gruppenangebote, Beratung und
Vorbereitung fiir den Ubergang in Freiheit.
Conrad von Hotzendorf Straf3e 43, 8010 Graz
0316 /832832

SOZIALER DIENST JUSTIZANSTALT GRAZ KARLAU
Betreuung von inhaftierten Personen und deren Fami-
lien, group counselling, Psychotherapie, Beratung und
Vorbereitung fiir den Ubergang in Freiheit.
Herrgottwiesgasse 50, 8010 Graz
0316/27 05

= keine gesetzlichen Einschrankungen
= Angelegenheiten miissen einzeln aufgezéhlt sein

Kontrolle
= bei Wohnortverdanderung ins Ausland
= bei medizinischen Behandlungen gegen den Willen

Beendigung

= jederzeit durch Widerruf der betroffenen Person,
auch nach Eintritt des Vorsorgefalls

= Kiindigung durch den Bevollméachtigten

= Tod einer der beiden Personen

= Gerichtsbeschluss

GEWAHLTE ERWACHSENENVERTRETUNG

Die gewihlte Erwachsenenvertretung ist eine génzlich
neue Form. Personen mit eingeschrankter Entschei-
dungsfihigkeit diirfen selbst festlegen, wer sie vertreten
soll.

Wer darf vertreten?

= Die kiinftige Vertretung darf frei gewahlt werden, ein
Verwandtschaftsverhiltnis ist nicht zwingend, Person
muss aber allgemein geeignet sein

= Mitarbeiter von Betreuungseinrichtungen diirfen
wegen Interessenskonflikten nicht gewahlt werden

Errichtung einer gewihlten Erwachsenenvertretung

= betroffene Person muss eine Vollmacht in ihren
Grundziigen verstehen

= Vereinbarung zwischen der betroffenen Person und
dem gewihlten Vertreter muss hochstpersonlich

Sozialratgeber der KPO Graz



und schriftlich bei Notar, Anwalt oder Erwachsenen-
schutzverein abgeschlossen- und im Osterreichi-
schen Zentralen Vertretungsverzeichnis (OZVV)
registriert werden

Zustindigkeiten
Je nach Inhalt der Vereinbarung, 3 Modelle:

1. SELBSTGEWAHLTE BESCHRANKUNG
Erklarungen der betroffenen Person sind nur mit Zu-
stimmung der Vertretung giiltig

2. CO-DECISION

Vertreter und betroffene Person entscheiden immer ge-
meinsam

3. BEGLEITUNG

Vertretung begleitet nur und bekommt dafiir Einsichts-
rechte

Kontrolle

= jihrliche Berichterstattung der Lebenssituation an
das Gericht

= Rechnungslegung tiber verwaltete Geldmittel

= Bei wichtigen Entscheidungen braucht es eine ge-
richtliche Genehmigung (z.B. bei dauerhafter Heim-
ibersiedlung, medizinischer Behandlung gegen den
Willen, umfassende Vermogensverfiigungen)

Beendigung

= wenn betroffene Person zu erkennen gibt, dass sie
nicht mehr vertreten werden mochte

= Kiindigung durch Vertretung

= Tod einer der beiden Personen

= Gerichtsbeschluss

GESETZLICHE ERWACHSENENVERTRETUNG

Weiterentwicklung der bisherigen Vertretungsbefug-
nis naher Angehoriger. Bei fehlender Entscheidungsfa-
higkeit konnen Menschen mit psychischer Erkrankung
oder intellektueller Beeintrachtigung von einem oder ei-
ner nichsten Angehorigen gesetzlich vertreten werden.
Die betroffene Person muss keine Handlungen setzen.

Wer darf vertreten?

= Ehepartner*innen, eingetragene Partner*innen, Le-
bensgefihrt*innen

Leibliche Eltern, Grofieltern

Kinder, Enkelkinder

Geschwister, Neffen und Nichten

Person, die in einer Erwachsenenvertretungs-Verfii-
gung genannt ist

Errichtung einer gewihlten Erwachsenenvertretung
eine obig angefiihrte Person kann sich als gesetzliche
Vertretung registrieren lassen, WENN:

= betroffene Person nicht mehr entscheidungsfihig ist
= keine Vorsorgevollmacht vorhanden ist

Sozialratgeber der KPO Graz
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= keine gewihlte Erwachsenenvertretung mehr mog-
lich ist

= fehlende Entscheidungsfahigkeit muss mit drztlichem
Attest bei Notar, Anwalt oder Erwachsenenschutz-
verein nachgewiesen werden

= Vertretung wird im Osterreichischen Zentralen Ver-
tretungsverzeichnis (OZVYV) registriert

Zustindigkeiten

Die Vertretungsbefugnisse der gesetzlichen Erwachse-

nenvertretung sind im Gesetz aufgezéhlt und decken

folgende Lebensbereiche ab:

= Vertretung in behordlichen oder gerichtlichen Ver-
fahren

= Verwaltung von Einkiinften, Vermégen und Verbind-
lichkeiten

= Abschluss von Rechtsgeschiften

= Einwilligung in medizinische Behandlung

= Wohnortdnderung und Heimvertréige

= Weitere personenrechtliche Angelegenheiten

Kontrolle

= jdhrliche Berichterstattung der Lebenssituation an
das Gericht

= Rechnungslegung tiber verwaltete Geldmittel nur bei
gesonderter Aufforderung durch das Gericht

= Bei wichtigen Entscheidungen wird eine gerichtliche
Genehmigung benétigt.

Beendigung

= Die gesetzliche Erwachsenenvertretung endet nach
drei Jahren. Fiir eine Verldngerung miissen die Vor-
aussetzungen neu {iberpriift und registriert werden.

= wenn die betroffene Person zu erkennen gibt, dass sie
nicht mehr vertreten werden méchte

GERICHTLICHE ERWACHSENENVERTRETUNG

Die gerichtliche Erwachsenenvertretung tritt an Stelle der
fritheren Sachwalterschaft und sollte die Ausnahme sein,
wenn keine andere Vertretungsform mehr moglich ist.

‘Wer kann/wer soll vertreten?

= Erwachsenenschutzverein

= bei Auslastung eines Vereins:

= Anwalt oder Notar (mit Spezialisierung auf Erwach-
senenvertretung)

= es diirfen insgesamt maximal 15 Vertretungen iiber-
nommen werden

Errichtung einer gerichtlichen Erwachsenenver-

tretung

= Gericht bestellt nach Durchfithrung eines Verfahrens
eine Vertretung durch Beschluss

= mit der Bestellung kann das Gericht gleichzeitig
eine bestehende Vorsorgevollmacht, gewéhlte oder
gesetzliche Erwachsenenvertretung beenden

65



Zustindigkeiten

= Die rechtliche Handlungsfahigkeit der vertretenen
Personen wird nicht automatisch eingeschréankt.
Vertretung darf nur fiir einzelne- oder Arten von
konkreten und unmittelbar notwendigen Angelegen-
heiten bestehen

= nach Erledigung muss sie eingeschréankt oder be-
endet werden

= eine Bestellung fiir kiinftig mégliche, oder gleich fiir
alle Angelegenheiten ist nicht moglich

Kontrolle

= Berichterstattung der Lebenssituation an das Gericht

= Rechnungslegung tiber verwaltete Geldmittel

= Bei wichtigen Entscheidungen benétigt es eine ge-
richtliche Genehmigung

Beendigung

= Bestellung ist auf drei Jahre befristet, eine Verldnge-
rung ist moglich

= Tod einer der beiden Personen

= Gerichtsbeschluss

ERWACHSENENVERTRETER-VERFUGUNG

Betroffene Person legt fest, wen sie sich als Erwach-
senenvertretung wiinscht oder wen sie ausschlief3en
mochte

Verfiigung muss vor Notar, Anwalt oder Erwachse-
nenschutzverein errichtet werden

gewiinschte Person gilt dann wie angehorige Person,
kann gesetzliche Erwachsenenvertretung sein und ist
vorrangig zur gerichtlichen Erwachsenenvertretung
zu bestellen

VERTRETUNGSNETZ - ERWACHSENENVERTRE-
TUNG
Graz Ost | Graz West
Grazbachgasse 39/1.0G, 8010 Graz,
0316/83 5572
graz-ost.ev@vertretungsnetz.at
graz-west.ev@vertretungsnetz.at
www.vertretungsnetz.at

5.4 UMGANG MIT AMTLICHEN SCHREIBEN

Ladung beziehungsweise Ladungsbescheid

= Die Ladung ist die Aufforderung eines Gerichts, der
Staatsanwaltschaft, der Polizei oder einer Verwal-
tungsbehorde zu einem bestimmten Termin und zu
einer bestimmten Uhrzeit an einem bestimmten Ort
zu erscheinen.

= Angegeben sind: Grund, Termin, Sachbearbeiter mit
Erreichbarkeit, Rechtsmittelbelehrung, Unterlagen,
eventuelle Kosten, eventuelle Zwangsstrafen bei
Nicht-Beachtung und weitere Schritte.

= Wenn man den angefithrten Termin aus wichtigen
Griinden nicht einhalten kann, muss dies der Be-
hoérde sofort mitgeteilt werden. Als wichtiger Grund
gelten beispielsweise Krankheit, Spitalsaufenthalt,
Auslandsaufenthalt oder unaufschiebbare andere
Termine.

= Eine Ladung kann auch mit Bescheid verschickt wer-
den (Ladungsbescheid)

Bescheid

= Bescheide werden ausgestellt, wenn eine Behorde
einzelne Verwaltungsangelegenheiten erledigt hat.
Sie kann mit einem Bescheid Genehmigungen oder
Bewilligungen erteilen, Mafinahmen anordnen,
Kosten oder Abgaben beziehungsweise Gebiihren
vorschreiben oder Rechte feststellen.

= Angegeben sind: Spruch, Begriindung, Rechtsmittel-
belehrung, Termin, Sachbearbeiter mit Erreichbar-
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keit, Unterlagen oder Dokumente, eventuelle Kosten
sowie weitere Schritte.

Bescheide miissen in schriftlicher Form zugestellt
werden. Gegen einen Bescheid kann meist ein
Rechtsmittel (z.B. Berufung, Einspruch, Beschwerde)
erhoben werden.

Rechtsmittel gegen Bescheide

Eine Beschwerde/Beruf gegen einen Bescheid ist inner-
halb der angegebenen Frist moglich (z.B. zwei Wo-
chen).

Die Beschwerde muss Folgendes enthalten:

Bezeichnung des angefochtenen Bescheides
(Geschiftszahl der Behorde)

Name der Behorde, die den Bescheid erlassen hat
Die Berufung muss eindeutig als solche erkennbar
sein (,Berufung” im Betreff)

Begriindung warum der Bescheid rechtswidrig ist
Begehren, das heifit, welche Entscheidung erwartet
wird

Angaben, aus denen hervorgeht, dass die Beschwerde
rechtzeitig eingebracht wurde (z.B. Bescheiddatum)

Strafverfiigung

Eine Strafverfiigung ist eine von der Behorde ver-
hangte Geldstrafe aufgrund einer Verwaltungsiiber-
tretung (z.B. falsch Parken).

Sozialratgeber der KPO Graz



= Einspruch ist innerhalb angegebener Frist moglich
(tiblicherweise zwei Wochen).

= Wird gegen die Strafverfiigung Einspruch erhoben,
leitet die Behorde, die die Strafverfiigung erlassen
hat, ein ordentliches Ermittlungsverfahren ein und
entscheidet danach iiber den Einspruch. Dies hat die
Einstellung des Verfahrens zur Folge oder ein Straf-
erkenntnis.

Straferkenntnis
Das Straferkenntnis ist eine von derselben Behorde —
nach einem ordentlichen Verfahren — verhéngte Strafe.

Angegeben sind:

= Begriindung, Spruch, Rechtsmittelbelehrung, Termin,
Sachbearbeiter mit Telefonnummer, Unterlagen oder
Dokumente, eventuelle Kosten sowie weitere Schritte.

= Aufforderung zur Rechtfertigung

= Die Partei muss Stellung nehmen oder sich recht-
fertigen. Erfolgt keine Stellungnahme oder Recht-

Notizen:
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fertigung, wird das ordentliche Verfahren ohne
Anhoérung durchgefithrt — es kommt zum Straf-
erkenntnis!

Rechtsmittel gegen Straferkenntnisse

Gegen Straferkenntnisse kann innerhalb von 4 Wo-
chen ab Zustellung eine Beschwerde eingelegt werden.
Uber die Beschwerde entscheidet das Verwaltungs-
gericht.

Riickscheinbrief (RSb) und Riickscheinbrief

zu eigenen Handen (RSa)

= Ein von der Behorde zugesandtes Schriftstiick mit
Zustellnachweis erfolgt mittels RSa- oder RSb-Brief
(=Einschreiben). Nach einem erfolglosen Zustell-
versuch wird der Brief beim Postamt hinterlegt.

= <> Achtung: Hinterlegte Sendungen gelten mit dem
ersten Tag, ab dem die Sendung erstmals zur Abho-
lung bereitgehalten wird, als zugestellt. Die Fristen
beginnen daher zu laufen!

Sozialratgeber der KPO Graz
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Liste Genossen-
schaften

6.1 Wohnungssuche

Um zu einer Wohnung zu gelangen, gibt es verschie-
dene Moglichkeiten: Lesen von Zeitungsinseraten und
Aushéngen, Internet-Recherche, Auftrag an ein Makler-
biiro ...

Wichtig:

Mit 01. Juli 2023 wurde bei der Maklerprovision das
~Bestellerprinzip” eingefiihrt. Es besagt, dass eine Provi-
sion nur von demjenigen verlangt werden darf, der den
Makler zuerst beauftragt hat. In der Regel sind das die
Vermieter*innen.

TIPP:
Ein Mietvertrag ist ein Rechtsgeschift. Es ist ratsam,
Vereinbarungen in Schriftform festzuhalten, um einen
Beleg fiir Vereinbarungen zu haben. Bei Zweifeln {iber
die Rechtmafigkeit einer Vereinbarung sollte eine Be-
ratungsstelle kontaktiert werden.

Neben den privaten Mietwohnungen gibt es auch Ge-
nossenschaftswohnungen und Gemeindewohnungen.
Gemeindewohnungen sind generell am giinstigsten, Ge-
nossenschaftswohnungen sind etwas teurer, aber immer
noch giinstiger als private Mietwohnungen. Die meisten
Genossenschaften in der Steiermark inserieren freie
Wohnungen oder zukiinftig entstehende Wohnungen
auf ihren Homepages. Eine Liste der Genossenschaften
findet sich auf der Homepage des Landes Steiermark —
Wohnbau:  https://www.wohnbau.steiermark.at/cms/
beitrag/12859616/164947076/

Geforderte Genossenschaftswohnungen unterliegen
dem Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz, daher miissen
gewisse Voraussetzungen erfiillt werden (Einkommens-
grenzen, Hauptwohnsitzmeldung, EU- Staatsbiirger-
schaft oder giiltiger Aufenthaltstitel).

WOHNBERATUNG UND WOHN-
BEGLEITUNG | SOZIALAMT

Die Wohnberatung und Wohnbegleitung legt den Fokus
auf den Erhalt und die Sicherung von Wohnraum. Das
Angebot richtet sich sowohl an wohnungslose als auch
wohnversorgte Personen, die Schwierigkeiten mit dem
Erhalt ihrer Wohnung haben.

Ist die Wohnung noch leistbar? Droht Wohnungsver-
lust? Wird Unterstiitzung beim Suchen einer neuen
Wohnung benétigt? Ist Unterstiitzung beim Erhalt oder
bei der Sicherung des Wohnraums erforderlich?
Beratung ohne Termin dienstags von 09.00 bis 12.00
Uhr oder nach Vereinbarung moglich.
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Schmiedgasse 26, 8010 Graz
0316/ 872 - 6464
wohnbegleitung@stadt.graz.at

SWS WOHNUNGSSERVICE GRAZ
Information zu Zimmern und Wohnungen in Graz und
der Steiermark, auch Angebote fiir Studierende.
Rechbauerstrale 4a, 8010 Graz
0316/8169 32
office@sws.or.at
WWwWWw.sws.or.at

GEMEINDEWOHNUNG

Grundvoraussetzungen:

Osterreichische ~Staatsbiirger*innen, EU/EWR Biir-

ger*innen, EU-daueraufenthaltsberechtigte Drittstaats-

angehorige, unbefristet Asylberechtigte, die

= das 18. Lebensjahr vollendet haben.

= Wohnungswerber*innen miissen mindestens ein Jahr
durchgehend in Graz wohnhaft und gemeldet sein
mit Ausnahme jener, die zwar nicht in Graz wohn-
haft und gemeldet sind, aber seit mindestens einem
Jahr in Graz berufstétig sind oder insgesamt 15 Jahre
in Summe mit Hauptwohnsitz in Graz wohnhaft
sind.

Jahrliche Nettoeinkommen darf folgende Grenzen nicht
iiberschreiten:

1 Person: EUR 49.600,—

2 Personen: EUR 74.400,—

3 Personen: EUR 80.970,—

4 Personen: EUR 87.540,—

5 Personen: EUR 94.110,—

Fiir jede weitere Person plus: EUR 6.570,—

Nicht vorgemerkt werden konnen Wohnungs-

werber*innen,

= die Wohnungseigentiimer*innen oder Eigentii-
mer*innen eines Hauses bzw. einer Liegenschaft sind
oder sonst {iber hinldngliches Vermogen verfiigen.

= die eine von der Stadt Graz zugewiesene Gemeinde-
wohnung bewohnen.
Dies gilt auch, wenn es sich dabei um eine Hausbe-
sorger*innen-, Senioren*innen-, Behinderten-, Stu-
denten*innen- oder Kiinstler*innenwohnung handelt.

= die verheiratet sind, eine Gemeindewohnung be-
wohnen und eine Trennung beabsichtigen, aber
die Scheidungsklage nicht nachweislich eingereicht
haben.
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= Die das Mietverhiltnis an einer Gemeindewohnung
mit einem Mietriickstand beendet haben und den
Riickstand nicht bezahlt bzw. keine Ratenvereinba-
rung getroffen haben.

= die aufgrund einer Wohnungskiindigung durch un-
leidliches Verhalten oder nachteiligen Gebrauch des
Mietgegenstands gekiindigt wurden.

= die wegen unbefugter Weitergabe der Gemeinde-
wohnung nach § 30 Abs. 2 Z 4 Mietrechtsgesetz
gekiindigt worden sind.

= die wegen Nichtbeniitzung der zugewiesenen Ge-
meindewohnung nach § 30 Abs. 2 Z 6 Mietrechtsge-
setz gekiindigt worden sind.

= die tiber einen- oder mehrere Nebenwohnsitze verfii-
gen (Ausnahmen bei Therapie-Aufenthalten maoglich)

Antragstellung:

= Mit Antragsformular, auch erhiltlich beim Infoschal-
ter im Parterre, 8011 Graz, Schillerplatz 4
(downloadbar unter
www.graz.at/gemeindewohnung)

= Oder per Mail iibermitteln an
wohnungsmanagement@stadt.graz.at

Vorzulegende Unterlagen

= Foto des/ der Ansuchenden

= Staatsbiirgerschaftsnachweis oder Reisepass bzw. Be-
scheid bzgl. Aufenthaltsstatus

= Lohn- oder Gehaltszettel der letzten drei Monate,
Lehrlingsentschadigung, Pensionsnachweis, evtl.
letzter Einkommensteuerbescheid, Bezugsbestti-
gung iiber Krankengeld, Mutterschafts-, oder Kinder-
betreuungsgeld, Bescheid iiber AMS Leistungen,
Sozialunterstiitzung und Familienbeihilfe etc. von
antragstellender Person und sémtlichen Personen, die
im gemeinsamen Haushalt leben werden

= Mietvertrag bzw. sonstiger Nachweis iiber das Miet-
oder Beniitzungsverhaltnis mit Angabe der Gesamt-
nutzfliche in m*

= Nachweis iiber eine Behinderung oder Pflegebediirf-
tigkeit der antragstellenden Person oder einer/eines
Familienangehorigen

Mein Ratgeber im taglichen Leben

= Bei Scheidung Scheidungsurteil oder Gerichtsbe-
schluss der Vergleichsausfertigung

= Gegebenenfalls Vaterschaftserklairung und Nachweis
tiber die Hohe der Alimentationszahlungen

= Nachweis des drohenden- oder bereits eingetretenen
unverschuldeten Wohnungsverlustes

= Versicherungsdatenauszug der Osterreichischen So-
zialversicherung fiir auflerhalb von Graz wohnhafte
und in Graz berufstatige Wohnungswerber*innen

= Schwangerschaftsbestitigung (Mutter-Kind-Pass)

= Nachweis aller Hauptwohnsitzmeldungen in Graz

WOHNEN GRAZ
Wohnungsmanagement
Schillerplatz 4, 8011 Graz

0316 /872 -5417
wohnungsmanagement@stadt.graz.at
www.graz.at

Ausgewihlte freie Wohnungen

GEMEINDEWOHNUNG FUR STUDIERENDE

Die Stadt Graz bietet fiir Studierende in Graz sofort ver-
fiigbare Student*innenwohnungen an. Eine Mindestzeit
der Hauptwohnsitzmeldung ist nicht erforderlich. Vo-
raussetzung ist lediglich eine EU Staatsbiirger*innen-
schaft bzw. ein Daueraufenthalt. Damit soll den Studie-
renden in der Universititsstadt Graz eine zusétzliche
Moglichkeit der Wohnraumbeschaffung in der Stadt
Graz geboten werden.

Die detaillierten Zuweisungsrichtlinien fiir Studierende
sind auf der Webseite der Stadt Graz zu finden.

WOHNEN GRAZ
Schillerplatz 4, 8011 Graz
0316/872 -5417
www.graz.at

Sozialratgeber der KPO Graz
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Online-Antrag
Kautionsbeitrag

6.2 Finanzielle Unterstiitzungen

KAUTIONSBEITRAG DER STADT
GRAZ

Voraussetzungen

Wenn eine Person mit geringem Einkommen die Kri-
terien fiir eine Gemeindewohnung erfiillt, kann sie bei
Anmietung einer Wohnung am freien Wohnungsmarkt
um einen Kautionsbeitrag ansuchen.

Hohe:

= Der Kautionsbeitrag wird mit der Hohe der Kaution
festgesetzt

= Hochstens jedoch EUR 1.000,—

Nach Beendigung des Mietverhiltnisses ist der Betrag
binnen 4 Wochen zuriickzuzahlen. Wenn der Kautions-
beitrag bezogen wurde, kann frithestens nach 1 Jahr um
eine Gemeindewohnung angesucht werden. Eine Ge-
meindewohnung kann nur zugewiesen werden, wenn
der Kautionsbeitrag zuriickgezahlt wurde.

Fiir den Kautionsbeitrag gelten die gleichen Vorausset-
zungen und Einkommensgrenzen wie bei Gemeinde-
wohnungen.

Ansuchen:

Das Antragsformular fiir den Kautionsbeitrag kann
beim Infopoint Wohnen abgeholt oder auf www.graz.at
heruntergeladen werden. Ein Antrag iiber das Online-
Formular ist auch moglich.

WOHNEN GRAZ
Schillerplatz 4, 8011 Graz
0316/872-5414
wohnungsmanagement@stadt.graz.at
www.graz.at/kautionsbeitrag

RUCKZAHLBARER KAUTIONSFONDS
LAND STEIERMARK
(UBER CARITAS ODER VOLKSHILFE)

Die Caritas-Beratungsstelle fiir Existenzsicherung hat
im Auftrag des Landes Steiermark zusammen mit der
Volkshilfe einen riickzahlbaren Kautionsbeitrag einge-
fithrt.

Infos

= Einmalige, nicht wiederkehrende Leistung

= kann in der Hohe der gesamten Kaution sein, bis zu
maximal EUR 1.000,—

= zinsenloses Darlehen mit einer Laufzeit von maximal
36 Monaten

= ist in max. 33 gleichen Monatsraten innerhalb von
drei Jahren ab Gewahrung zuriickzuzahlen
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Voraussetzungen

= Vollendetes 18. Lebensjahr

= Osterreichische Staatsbiirger*innen, EU-Biirger*in-
nen mit giiltiger Anmeldebescheinigung, langfristig
daueraufenthaltsberechtigte Drittstaatsangehorige
mit Daueraufenthaltstitel in der EU

Einkommensgrenzen

= Ein-Personen Haushalte: EUR 1.572,—

= Paare und Haushaltsgemeinschaften: EUR 2.358,—

= Fiir jedes Familienbeihilfe beziehende Kind im ge-
meinsamen Haushalt: EUR 472,

= Die Einkommensgrenzen gelten auch fiir Personen,
die von der Rezeptgebiihr befreit sind.

Benétigte Unterlagen bei Antragsstellung

= Einkommensnachweis

= Mietvertrag oder Mietangebot iiber eine Mindest-
dauer von 3 Jahren

= Staatsbiirgerschaftsnachweis oder Unterlagen betref-
fend den Aufenthaltstitel

Antragsstellung

CARITAS - BEX - BERATUNGSSTELLE FUR EXIS-
TENZSICHERUNG
Mariengasse 24, 8020 Graz
0316 /8015 -300
existenzsicherung@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

Beratungsstelle zur Existenzsicherung (BEX) | = |$
— [
O

VOLKSHILFE STEIERMARK

Biro fiir Soziales
Waagner-Biro-Stral3e 63c, 8020 Graz
0316 /8960 - 31000
kautionsfonds@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at

Beratungsstelle zur Existenzsicherung (BEX)

i
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WOHNUNTERSTUTZUNG

Anspruchsberechtigt sind:

= Osterreichische Staatsbiirger*innen

= EU/EWR Biirger*innen mit giiltiger Anmeldebe-
scheinigung,

= Personen, deren Fliichtlingsstatus behordlich fest-
gestellt ist

= subsididr Schutzberechtigte

= Personen mit Daueraufenthalt

Wohnunterstiitzung gibt es:

= jeweils fiir ein Jahr

= dringendes Wohnbediirfnis muss erfiillt werden (alle
Personen im Haushalt miissen mit Hauptwohnsitz
gemeldet sein)

= Nur fiir Mieter*innen

= Bei einem Vermdgen von unter EUR 10.000,—

= Bei Einhaltung der monatlichen Zahlungsverpflich-

tungen (es darf kein Mietriickstand vorliegen)

KEINE Wohnunterstiitzung gibt es:

= Fiir Eigentumswohnungen

= wenn ein Naheverhéltnis zum/zur Vermieter*in be-
steht

= wenn Mietzinsbeihilfe nach dem steiermérkischen
Behindertengesetz bezogen wird

= wenn Sozialunterstiitzung bezogen wird

Wichtige Informationen:

= Die antragstellende Person muss volljahrig sein

= Pflegegeld und erhohte Familienbeihilfe oder Mietzins-
zuzahlung bleiben im Einkommen unberiicksichtigt

= Studierende: Wenn das Jahreseinkommen unter EUR
7.903,80 betragt, wird das Gehalt der Eltern zum
Haushaltseinkommen dazugerechnet, unabhéngig ob
diese im gleichen Haushalt leben

Hohe der Wohnunterstiitzung

Die Hohe der Wohnunterstiitzung ist nicht nur vom
Einkommen abhéngig, sondern auch von der Anzahl der
im Haushalt lebenden Personen. Bei den unten genann-
ten Zahlen handelt es sich um den Maximalanspruch,
der je nach Einkommenshoéhe auch geringer ausfallen
kann. Die Wohnunterstiitzung wird erst ab einer Hohe
von EUR 10,— ausbezahlt.

Personen im Haushalt — maximale Hohe der Wohn-

unterstiitzung

1 EUR188,25 2 EUR235,31 3 EUR 254,13
4 EUR 272,96 5 EUR282,37 6 EUR 291,78
7 EUR 301,19 8 EUR 310,60

Notwendige Unterlagen:

= Einkommensnachweise (von allen im Haushalt leben-
den Personen): Lohnzettel bzw. Arbeitnehmerver-
anlagung, Bescheid iiber Leistungen der OGK, PVA,

Sozialratgeber der KPO Graz
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AMS, Sozialunterstiitzung, Lehrlingsentschadigung,
Studienbeihilfe, Familienbeihilfe usw.

= Hauptmietvertrag

= Meldezettel

= Mietzahlungsbelege der letzten 12 Monate bzw. ab
Beginn des Mietverhiltnisses oder Bestatigung der/
des Vermieter*in {iber die Bezahlung der Miete

= Staatsbiirgerschaftsnachweis bzw. Aufenthaltstitel

= Behindertenpass

Antragstellung:

Personlich, postalisch oder online.

Der ausgefiillte Antrag kann mit allen erforderlichen
Unterlagen personlich oder postalisch im Referat Bei-
hilfen und Sozialservice eingebracht werden.

AMT DER STMK. LANDESREGIERUNG
Referat Beihilfen und Sozialservice, Abteilung 11
Burggasse 7-9, 8010 Graz
0316 /877 - 3748
abteilung11@stmk.gv.at, www.soziales.steiermark.at

MIETZINSZUZAHLUNG

Wer kann ansuchen?

Mieter*innen einer Gemeindewohnung bzw. einer
Wohnung, fiir welche die Stadt das Einweisungsrecht
hat, kénnen einen Antrag auf Mietzinszuzahlung stel-
len, wenn die Wohnungskosten (Miete, Betriebskosten,
Heizung) ein Drittel des Nettofamilieneinkommens
ibersteigen. Mieter*innen sind verpflichtet, einen An-
trag auf Gewdhrung der Wohnunterstiitzung des Landes
Steiermark zu stellen und alle gesetzlich vorgesehenen
Beihilfen in Anspruch zu nehmen, da eine Mietzinszu-
zahlung nur nach Ausschopfung aller anderen Méglich-
keiten erfolgt.

Die Hohe der
EUR 150,— mtl.

Mietzinszuzahlung betrdgt max.

Was zihlt zum Einkommen

= Als Einkommen gilt 1/12 des Jahres-Nettoeinkom-
mens, alle Einkommen im Haushalt — auch Arbeits-
losengeld, Alimentationszahlungen, Familienbeihilfe
etc., sind zu berticksichtigen.

= Ab der zweiten im Haushalt lebenden Person wird
ein Abschlag von je EUR 50,- in Abzug gebracht und
bei Alleinerzieher*innen zusétzlich EUR 200,-

Mitzubringende Unterlagen

= Mietvertrag

= Einkommensnachweise aller im Haushalt lebenden
Personen fiir das letzte Kalenderjahr

= bei Kindern ab dem 15. Lebensjahr (wenn sie kein
Einkommen beziehen) Schulbesuchsbestitigung bzw.
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Bestatigung der Universitét

= Bestitigung tiber Bezug und Hohe der Wohnunter-
stiitzung, Mietzinsbeihilfe oder andere Zuschiisse zu
Wohnungskosten

= Sozialversicherungsnummer

Dauer der Leistung

= hochstens ein Jahr ab Antragstellung

= ein Antrag auf Weitergewdhrung ist spétestens zwei
Monate vor Ablauf des Jahres einzubringen

= Eine riickwirkende Gewéhrung der Mietzinszuzah-
lung ist nicht moglich.

Antragsformulare

konnen im Mietzinszuzahlungsreferat des Amtes fiir
Wohnungsangelegenheiten, bei den zustdndigen Haus-
verwaltungen geholt, sowie im Internet unter www.graz.
at heruntergeladen werden. Antragsformulare sind im
Wohnungsamt personlich abzugeben.

6.3 Checkliste - Was tun bei Wohnungswechsel

Vor dem Umzug

= Mietvertrag kiindigen und neuen Mietvertrag ab-
schliefien

= TV- und Internetanbieter: Adressianderung bekannt-
geben bzw. kiindigen (Kindigungsfristen beachten)

= Haushaltsversicherung fiir neue Wohnung anmelden
bzw. iber Umzug informieren

= Dauerauftrige kiindigen oder dndern

= Einzugsermachtigungen kiindigen oder dndern

= Nachsendeauftrag fiir Post beantragen, Zeitungs-Abo

umbestellen

= Zustand in neuer Wohnung dokumentieren/ Uber-
gabeprotokoll/ Fotos machen

= Bei Bedarf Ubersiedlungsunternehmen, Handwer-
ker*innen bzw. Transporter organisieren

= Umzugskartons vor dem Verpacken beschriften

= Stellplan fiir Mobel in neuer Wohnung zeichnen

= Sonderurlaub fiir Ubersiedlung beantragen

Nach dem Umzug:

= alte Wohnung besenrein sdubern

= Strom in alter Wohnung mit Zéhlerstand abmelden
und in neuer Wohnung anmelden, evt. auch Heizung,
Gas und Warmwasser

= Adressdnderung dem ORF Beitragsservice melden

= Protokoll Ubergabe alte Wohnung, Zustand doku-
mentieren (Fotos)

= Postkasten neu beschriften und Namensschilder an
Tir anbringen

= Mingel in alter Wohnung reparieren

= sich neuen Nachbarn vorstellen

= neue Hausverwaltung aufsuchen (Infos einholen)

= Bekanntgabe der neuen Adresse bei Arbeitgeber |
AMS | PVA | Sozialamt| Bank | Finanzamt | Kran-
kenkasse | Versicherungen

= Inventarliste von neuer Wohnung schreiben + foto-
grafieren

= Meldezettel neuer Wohnort

= Wohnunterstiitzung beantragen
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6.4 Probleme mit Vermieter*innen

Schikanen gegen Mieter*innen ...

Manche Hauseigentiimer und Verwaltungen wollen die
Mieter*innen von Wohnungen mit unredlichen Tricks
und Schikanen zum Auszug aus ihrer Wohnung bewe-
gen. Mieter*innen konnen sich dagegen wehren, wenn
Sie die héufigsten Methoden und Ihre eigenen Rechte
kennen.

= Hausabbruch
Eigentiimer*in droht damit, dass das Haus abge-
brochen wird. Das ist meist eine leere Drohung, um
Mieter*innen zur Aufgabe Ihrer Wohnung zu veran-
lassen. Wird ein Haus tatséchlich abgebrochen, sind
Hauseigentiimer*innen gesetzlich verpflichtet eine
vollig gleichwertige Ersatzwohnung bereit zu stellen.

= Kaufzwang
In Miethdusern, wo Wohnungen in Eigentum umge-
wandelt werden sollen, werden Mieter*innen haufig
zum Kauf ihrer Wohnungen gedringt. Bei einer Wei-
gerung wird mit Kiindigung gedroht. Solche Kiindi-
gungen haben meist keinen Erfolg. Der Kiindigungs-
schutz ist in solchen Fillen stark genug.

= Kiindigung
Hauseigentiimer*innen kénnen Mieter*innen nur ge-
richtlich und nur begriindet kiindigen (Mietzinsriick-
stdnde, Nichtbeniitzung- oder nachteiliger Gebrauch
der Wohnung, Fehlverhalten der Mieter*innen etc.).
Sollte es zu einer grundlosen Kiindigung kommen,
sollte dagegen sofort - langstens innerhalb von 14
Tagen - beim zustdndigen Bezirksgericht Einspruch
erhoben werden. Wir empfehlen eine Mieter*innen-
organisation in Anspruch zu nehmen. Wer langere
Zeit nicht zuhause ist (etwa bei Urlaub oder durch
langere- berufliche Abwesenheit) und wenn eine
Kiindigung droht, soll bei der Post veranlassen, dass
RSa- und RSb-, sowie eingeschriebene Briefe, retour
geschickt- und nachgesandt werden.

= Verweigerung der Annahme des Mietzinses
Wenn Hauseigentiimer*innen sich weigern die Miete
anzunehmen, so sollte die Miete beim Bezirksgericht
hinterlegt werden. ACHTUNG: Miete nicht zu be-
zahlen ist ein Kiindigungsgrund!

= Delogierung
Falls Vermieter*innen auf Delogierung drdngen und
dabei eine Gemeindewohnung versprechen, diesem
Vorschlag keinen Glauben schenken! Fiir die Vor-
merkung einer Gemeindewohnung gelten genaue
Richtlinien.

= Darf Wasser abgedreht werden?
Wenn mindestens eine Wohnung im Haus bewohnt
ist, darf das Wasser nicht abgedreht werden. Vorsicht
vor Personen, die sich als Beamte der Wasserwerke
ausgeben und mit dem Absperren des Wassers dro-
hen! (Dienstausweis verlangen)

Sozialratgeber der KPO Graz

= Wohnungsbegehung
Eine Begehung muss vorab schriftlich angekiindigt-
bzw. ein zumutbarer Termin zeitgerecht vereinbart
werden. Zustimmung zu sténdigen Begehungen
sollte verweigert werden! Vor Besichtigungen der
Wohnung Ausweise oder Vollmachten der Vermie-
ter*innen verlangen. Es besteht keine Verpflichtung
zu personlichen Auskiinften!

= Bauliche Anderungen
Fiir bauliche Verdnderungen im Haus und in der
Wohnung benétigen Hauseigentiimer*innen rechts-
kréftige Baubewilligungen. Ohne Bewilligung kann
bei der Baupolizei ein Baustopp- bzw. die Wieder-
herstellung des urspriinglichen Zustandes bewirkt
werden.

= Lirm und Schmutz
Bei schikandsem Verhalten (wie z.B. stindige Bau-
oder Umbauarbeiten usw.), sollten Mieterorganisa-
tionen, Gebietsbetreuung, Baupolizei — in besonders
schwierigen Féllen — auch Gesundheitsamt und
Polizei, involviert werden.

WOIST - WOHNUNGSINFORMATIONSSTELLE STADT
GRAZ
0316 /872 - 5453
Schillerplatz 4, 8010 Graz
wohnungswesen@stadt.graz.at
www.stadt.graz.at

SCHLICHTUNGSSTELLE
AuBergerichtliche Streitbeilegung fir
wohnrechtliche Angelegenheiten.

In erster Linie werden Vergleiche und giitliche
Streitbeilegungen angestrebt. Sollte dies nicht
moglich sein, werden Entscheidungen getroffen.
Diese treten bei tatsachlicher Anrufung des
Bezirksgerichtes auf3er Kraft.

Zur technischen Begutachtung steht ein Amtssachver-
standiger in der technisch-wirtschaftlichen Prifstelle
zur Verfligung.

Antrage konnen formlos postalisch oder per E-Mail
gestellt werden.

Schillerplatz 4, 8010 Graz
0316/872-5424
schlichtungsstelle@stadt.graz.at

MIETER*INNENNOTRUF KPO
Beratung und Hilfe in allen Wohnungsangelegenhei-
ten. Die Rufnummer steht allen Grazer*innen rund um
die Uhr zur Verfiigung.
Volkshaus Lagergasse 98a, 8020 Graz
0316/717108
www.kpoe.at/mieternotruf-in-graz
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KAMMER FUR ARBEITER UND ANGESTELLTE
STEIERMARK
Hans-Resel-Gasse 8-14
8020 Graz
Tel: 0577 99 - 2396
konsumentenschutz@akstmk.at

MIETERSCHUTZVERBAND STEIERMARK
Fur Mieter*innen und Vermieter*innen,
jahrlicher Mitgliedsbeitrag muss entrichtet werden

Sparbersbachgasse 61, 8010 Graz
0316/3848 30
office@mieterschutz-steiermark.at
www.mieterschutzverband.at

MIETERVEREINIGUNG STEIERMARK
Personliche Beratungstermine nur
gegen Voranmeldung! Jahrlicher Mitgliedsbeitrag
muss entrichtet werden

Feuerbachgasse 1, 8020 Graz
050 195 4300
steiermark@mietervereinigung.at
www.mietervereinigung.at

6.5 Delogierung, Raumungsklage, Zwangsraumung

Ein Delogierungsverfahren ist ein gerichtliches Verfah-
ren, um eine zwangsweise Raumung zu erwirken, damit
ist es eine besondere Art der Exekution.

Riaumungsklage:

Eine Mietzins- bzw. Raumungsklage wird eingebracht,
nachdem der*die Mieter*in mindestens eine Miete
nicht bezahlt hat. Vor Einbringung der Klage muss
zumindest eine Mahnung (miindlich oder schriftlich)
erfolgt sein. Es ist moglich, dass Vermieter*innen eine
Rechtsanwaltskanzlei beauftragen. In diesem Fall ent-
stehen zusdtzlich Rechtsanwaltskosten! Der*die Mie-
ter*in erhdlt die Nachricht {iber die Einbringung der
Klage mittels eingeschriebenen Briefs vom zustdndigen
Bezirksgericht. Auch ein Termin iiber eine Gerichts-
verhandlung, genannt ,Eingeschridnkte Tagsatzung”
wird zugestellt.

Wichtig ist, jetzt aktiv zu werden, um eine Losung zu
finden. Werden vor der Tagsatzung der gesamte Miet-
riickstand und die Kosten bezahlt, so kann das Ver-
fahren wieder eingestellt werden. Wie viel Zeit von
der Zustellung der Klage bis zum Termin der Tagsat-
zung vergeht, ist von Gericht zu Gericht unterschied-
lich.

Kann der Mietriickstand nicht vor der Tagsatzung be-
glichen werden, so kommt es zur Verhandlung bei Ge-
richt. Diese dauert meist nur wenige Minuten. Vor allem
dient diese Verhandlung dazu festzustellen, ob ein ge-
richtlicher Kindigungsgrund (wie zum Beispiel Miet-
riickstand) vorliegt. Weifs der*die Mieter*in, dass ein
Mietriickstand besteht, so ist es nicht notwendig, zur
Tagsatzung zu erscheinen, da unabhéngig vom Erschei-
nen ein Urteil gefallt wird.
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Raumungstermin

Von nun an sind es immer noch etwa zwei bis vier Mo-
nate, bis der Réumungstermin mit dem genauen Tag
und der Uhrzeit der Raumung ergeht. Der/Die Mie-
ter*in wird mittels eingeschriebenem Brief vom Ge-
richt dariiber in Kenntnis gesetzt. Die Rechtsanwalts-
und Gerichtskosten steigen weiter an! Wenn man noch
vor dem Raumungstermin den gesamten Riickstand
und alle Kosten begleicht, kann das Verfahren einge-
stellt werden, wenn der*die Vermieter*in damit einver-
standen ist. Ansonsten kann man versuchen, verschie-
dene Vereinbarungen mit dem*der Vermieter*in zu
treffen. Sollte das nicht gelingen, sollte die Wohnung
selbst vollstdndig gerdumt und besenrein hinterlassen
werden.

Um sich am Tag der Raumung die Bezahlung eines
Schlossers zu ersparen, sollten dem*der Vermieter*in alle
Schliissel zuriickgegeben werden. Wenn man selbst aus
der Wohnung auszieht, erspart man sich zudem die Ar-
beit eines Réaumungstrupps. Der Réumungstrupp raumt
die gesamte Wohnung und entsorgt alle Gegensténde
ohne Wert im Mill. Die anderen Gegenstidnde werden
in einem Lager untergebracht. Dafiir fallen allerdings
Lagergebiihren an, die von Mieter*innen zu begleichen
sind. Abschlieflend muss noch ein Reinigungstrupp die
Wohnung sdaubern, wo weitere Kosten entstehen. Daher
ist es umso wichtiger, sich rechtzeitig Hilfe zu holen, um
einen Wohnungsverlust zu verhindern.

CARITAS WOHNUNGSSICHERUNGSSTELLE GRAZ
Die Wohnungssicherungsstelle bietet Hilfe,
Unterstiitzung und Begleitung bei Problemen mit der
Wohnung (Bezahlung der Miete, Mahnschreiben von
Vermieter*innen, Fragen zu Wohnunterstutzung,
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mietrechtliche Angelegenheiten,
Beratung bei drohender Delogierung, etc.).

Eggenbergergirtel 38, 8020 Graz
0316 /8015 -750
wohnungssicherung@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

Caritas Wohnungssichungsstelle

[=]r:

WOHNSCHIRM MIETE ODER
WOHNSCHIRM ENERGIE
Der WOHNSCHIRM wurde vom Bundesministerium
fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz ins Leben gerufen, um bei zu hohen Wohn-
kosten zu unterstiitzen. Miet- oder Energieschulden
kénnen Gbernommen werden, zudem gibt es bei
einem Umzug finanzielle Unterstiitzung.

6.6 Wohnungslosigkeit

Wohnungslosigkeit ist ein vielschichtiges Problem. Es ist
kein Randgruppenphénomen, sondern ein generalisier-
tes Risiko. Menschen verlieren ihre Wohnung aus unter-
schiedlichen Griinden in unterschiedlichen Lebenssitu-
ationen:

= Nach Trennung, Scheidung oder Tod des Partners

= Durch Armut und Einkommensausfall: Infolge von
Arbeitslosigkeit, Verschuldung, hohen Mieten und
Betriebskosten erhoht sich das Risiko, wohnungslos
zu werden.

= Durch physische oder psychische Erkrankung

= Nach Haftaufenthalten

= Frauen gehoren als Alleinerziehende zu der am stérks-
ten von Armut gefahrdeten Gruppe, Frauen laufen
deshalb haufig Gefahr, die Wohnung zu verlieren.

= Jugendliche und junge Erwachsene: Junge Menschen
finden keine eigene Wohnung, weil viele Ver-
mieter*innen fiir sie kaum bezahlbare Eigenmittel
fordern

= Migrant*innen und Asylwerber*innen: Diese Grup-
pen bekommen oft aufgrund ihrer Herkunft keine
Wohnung oder wenn, dann nur zu unerschwingli-
chen Preisen.

Wohnungslos ist ...

= wer akut wohnungslos, das bedeutet obdachlos
ist, somit auf der StrafSe lebt und nur kurzfristig in
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Die Liste der Beratungsstellen finden sich auf der

Homepage des WOHNSCHIRM, in Graz wird es uber die

Wohnungssicherungsstelle der Caritas abgewickelt.

wohnschirm.at
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Wohnschirm

MIETER*INNENNOTRUF KPO

Beratung und Hilfe in allen Wohnungsangelegenhei-
ten. Die Rufnummer 71 71 08 steht allen Grazer*innen
von 10:00 — 20:00 Uhr zur Verfligung. Details werden

in den Sprechstunden zu I6sen versucht.

Volkshaus, Lagergasse 98a, 8020 Graz
0316/717108
www.kpoe.at/mieternotruf-in-graz

Unterstidnden, Baracken, in Eisenbahnwaggons, bei
Freund*innen und Bekannten, in der Psychiatrie usw.
Unterschlupf findet

wer in Notschlafstellen, Heimen und Herbergen und
anderen Notquartieren untergebracht ist

wer in Gefahr ist, in Kiirze seine Wohnung zu ver-
lieren

wer potenziell wohnungslos ist, weil etwa die Miete
zu hoch ist, um realistisch aus dem laufenden Ein-
kommen bezahlt zu werden, weil kein gesichertes
Mietverhaltnis besteht oder weil unzumutbare bau-
liche und/oder hygienische Zustédnde herrschen.
Versteckte Wohnungslosigkeit

Versteckte Wohnungslosigkeit bedeutet eine vorii-
bergehende Unterbringung bei Freund*innen oder
Bekannten. Sie betrifft besonders Jugendliche und
Frauen. Sie scheuen sich davor, in Sozialeinrichtun-
gen zu gehen und nehmen daher eher die Nachteile
der Abhéngigkeit von Freund*innen oder Bekannten
auf sich.

= WOHNUNGSLOSENEINRICHTUNGEN &
NOTSCHLAFSTELLEN

WOHNHAUS DES SOZIALAMTES FUR FRAUEN
fur wohnungslose Frauen und Kinder
Hittenbrennergasse 41, 8010 Graz
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0316 /872 - 6491
frauenwohnhaus@stadt.graz.at

WOHNHAUS DES SOZIALAMTES FUR MANNER
fur wohnungslose Manner
Rankengasse 24, 8020 Graz

0316/872 - 6481
maennerwohnhaus@stadt.graz.at

TEAM ON
Betreute Ubergangswohnungen — Wohnversorgung
mit Sozialbetreuung der Caritas
Rankengasse 22, 8020 Graz
0316/8015 -795
teamON.rankengasse@caritas-steiermark.at

HAUS FRANZISCA
Caritas Notschlafstelle & Wohngemeinschaft
fur Frauen (auch mit Kindern)
Georgigasse 78, 8020 Graz
0316/8015 - 741
franzisca.nost@caritas-steiermark.at

VINZI SCHUTZ
Nachtschlafstelle fiir obdachlose auslandische Frauen
Dominikanergasse 7, 8020 Graz
0316/5858 04
vinzischutz@vinzi.at

ARCHE 38
Caritas Notschlafstelle fiir volljahrige Ménner,
Duschmaglichkeit fiir Manner,
betreute Wohngemeinschaften

Postadresse:
Eggenberger Giirtel 38, 8020 Graz
0316/8015-730
arche@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

VINZI NEST NOTSCHLAFSTELLE
Nachtschlafstelle fiir obdachlose auslandische Manner
Kernstockgasse 14, 8020 Graz
0316/585802
vinzinest@vinzi.at

VINZI TEL
Notschlafstelle mit Hotelcharakter, fiir volljahrige
Méanner und Frauen
Lilienthalgasse 20A, 8020 Graz
0316/585805
vinzitel@vinzi.at

HAUS ROSALIE
Notschlafstelle der Vinziwerke fiir Frauen
(auch mit Kindern)
Babenbergerstrale 61a, 8020 Graz
0316 /585806
hausrosalie@vinzi.at

VINZI DORF
Niederschwelliges Wohnprojekt fiir alkoholabhdngige
Manner
Leonhardplatz 900, 8010 Graz
0316 /585803
vinzidorf@vinzi.at

CAMU - CASE MANAGEMENT UND UBERGANGS-
WOHNUNGEN DER STADT GRAZ
Fir Familien mit sozialrechtlichen Anspriichen in
Osterreich
Aufnahme nach Info-Gesprach
Laudongasse 18/EG, 8020 Graz
0316 /872 - 6495, - 6496 bzw. - 6497
camue@stadt.graz.at

SCHLUPFHAUS
Notschlafstelle fir Jugendliche
Muhlgangweg 1, 8010 Graz
0316/48 2959
schlupfhaus@caritas-steiermark.at

VINZILIFE
fur psychisch schwer belastete, obdachlose Frauen
Wolkensteingasse 43, 8020 Graz
0316/58 1258
vinzilife@vinzi.at

RESSIDORF
Caritas Notschlafstelle fiir Manner und Frauen
mit Sozialbetreuung, Begegnungsraum
und Hauskrankenpflege

Herrgottwiesgasse 67, 8020 Graz

0316/8015-738
ressidorf@caritas-steiermark.at
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TARTARUGA
Kriseninterventionsstelle und Krisenunterbringung fir
Jugendliche zwischen 13 und 18 Jahren fiir maximal
12 Wochen
Ungergasse 23, 8020 Graz
050/7900 - 3200
tartaruga@jaw.or.at

FRAUENHAUSER STEIERMARK (STANDORTE IN
GRAZ UND KAPFENBERG)
Fiir von Gewalt bedrohte Frauen, Aufnahme rund um
die Uhr
0800 /202017

Sozialratgeber der KPO Graz
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7.1 Allgemeine Leistungen

E-CARD | REZEPTGEBUHR

Bei jedem Kauf eines érztlich verschriebenen Medika-
mentes ist ein Selbstbehalt zu entrichten, die so genann-
te Rezeptgebiihr. Aktuell (2024) betrigt die Rezeptge-
biihr EUR 7,10.

E-CARD

Die e-card (Sozialversicherungskarte), ist eine perso-
nenbezogene Chipkarte, die Namen, Titel, Foto und
Sozialversicherungsnummer des Karteninhabers be-
inhaltet. Mit dieser Karte konnen Informationen zum
Versicherungsstatus abgerufen werden.

Funktionen der e-card

Auslandskrankenscheinersatz

Die Riickseite der E-card ist als ,Européische Kranken-
versicherungskarte” (EKVK) gestaltet. Sie ist innerhalb
der EU-Mitgliedstaaten, EWR-Staaten und der Schweiz
als Versicherungskarte giiltig.

e-card Gebiihr

Die Gebiihr wird jahrlich im November von der Dienst-
geberin/vom Dienstgeber eingehoben. Bei mehreren
Dienstgeber*innen kann dieser Betrag mehrmals ein-
gehoben werden. Mehrfach eingehobenen Gebiihren
kénnen per Antrag bei der zustindigen Krankenversi-
cherung zuriickgefordert werden.

REZEPTGEBUHRENBEFREIUNG

Wer hat Anspruch?
Personen, deren monatliche Nettoeinkiinfte folgende
Grenzwerte nicht tibersteigen:
Alleinstehende

Ehepaare, eingetragene Partner-
schaften und Lebensgemeinschaften EUR 1.921,46

EUR 1.217,96

Bei Personen, die infolge von Erkrankungen einen er-
hohten Bedarf an Medikamenten haben, erh6hen sich
diese Grenzbetrage auf
Alleinstehende

Ehepaare, eingetragene Partner-
schaften und Lebensgemeinschaften EUR 2.209,68

EUR 1.400,65

Alle Grenzbetréige erhohen sich fiir jedes im Haushalt
lebende Kind um EUR 187,93, sofern das Nettoeinkom-
men des Kindes den Grenzbetrag von EUR 447,97 nicht
iibersteigt.
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Personen mit anzeigepflichtigen tibertragbaren Krank-
heiten, Zivildiener, Asylwerber oder Pensionist/innen
mit Ausgleichszulage zahlen prinzipiell keine Rezept-
gebiihr.

Antragstellung:
Die Antragstellung ist bei zugehorigen Krankenversi-
cherungstriger*innen zu stellen.

Hinweis: Die Befreiung von der Rezeptgebiihr be-
deutet gleichzeitig auch Befreiung von der e-card-Ge-
biihr!

KOSTENBEITRAGE, -BETEILIGUNGEN,
ZUZAHLUNGEN

KOSTENBEITRAG KRANKENTRANSPORT

Fir die Kosten des Krankentransports ist ein Selbst-
behalt zu entrichten. Dieser betrégt fiir eine Fahrstre-
cke die jeweils giiltige zweifache Rezeptgebtihr (2024:
EUR 14,20).

Kein Kostenanteil fallt an, wenn

= Versicherte (Angehorige) wegen besonderer sozialer
Schutzbediirftigkeit von der Rezeptgebiihr befreit
sind

= Versicherte (Angehorige) jiinger als 15 Jahre alt sind
oder fiir sie Anspruch auf erhohte Familienbeihilfe
besteht

= Versicherte (Angehorige) zur Dialyse oder zu Che-
mo- oder Strahlentherapie transportiert werden

KOSTENBEITRAG FUR SPITALSAUFENTHALT

Grundsitzlich ist fiir einen Spitalsaufenthalt ein Kosten-
beitrag zu bezahlen

Kostenbeteiligung Versicherter

Dieser Verpflegungskostenbeitrag ist von Bundesland zu
Bundesland unterschiedlich, da er vom Rechtstréager der
jeweiligen Krankenanstalt (z.B. Land, Gemeinde, usw.)
festgesetzt wird.

Der Beitrag ist fiir max. 28 Tage im Kalenderjahr zu ent-
richten und betrégt in den steirischen Landeskranken-
anstalten 2024 EUR 11,88 pro Tag.

Kein Kostenbeitrag ist zu bezahlen,

= wenn Patient*innen rezeptgebiihrenbefreit sind

= wenn eine Organspende geleistet wird

= bei anzeigepflichtigen Krankheiten oder bei stationa-
rer Aufnahme zum Zweck einer Entbindung.
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Kostenbeteiligung fiir Angehorige

Im Unterschied zur Kostenbeteiligung Versicherter han-
delt es sich dabei fiir Angehorige um eine Art Selbstbe-
halt.

Auch dieser Betrag ist fiir max. 28 Kalendertage zu ent-
ichten und betragt 2024 EUR 26,10 pro Tag.

Kein Kostenbeitrag ist zu entrichten, wenn Sie eine Or-
ganspende leisten oder bei stationdrer Aufnahme zum
Zweck einer Entbindung.

Zuzahlung bei Kur-, Genesungs- und Rehabilita-
tionsaufenthalt

Kurkosten werden (bis auf einen Selbstbehalt) von der
Krankenkasse oder Pensionsversicherung iibernom-
men, wenn diese eine Kur fiir notwendig halt. Keine
Kurkosten fallen an, wenn der Kuraufenthalt aufgrund
einer Berufskrankheit oder eines Arbeitsunfalles erfor-
derlich wurde.

Selbstbehalt fiir stationire Aufenthalte (Stand 2023)
> EUR 1.110,26 Bruttolohn EUR 9,70 taglich

> EUR 1.691,64 Bruttolohn EUR 16,62 taglich
> EUR 2.273,03 Bruttolohn EUR 23,56 taglich

GESUNDHEITSVERSORGUNG OHNE
SOZIALVERSICHERUNG

Offene Ambulanz mit niederschwelliger, allgemeinme-
dizinischer Erst- und Grundversorgung fiir Menschen in
Not. Gesundheitliche- und sozialarbeiterische Beratung
fiir Menschen ohne Krankenversicherung oder Men-
schen, die in einer schwierigen Lebenslage sind. Jeder
Mensch ist willkommen und wird respektvoll behandelt.
Bei Sprachbarrieren wird ein Dolmetschdienst hinzuge-
zogen.

MARIENAMBULANZ
Mariengasse 24, 8020 Graz (Eingang KleiststraBe 73)
0316 /8015 - 351 (Ordination)
marienambulanz@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

Notizen:

Mein Ratgeber im taglichen Leben

- BEHORDEN & BESCHWERDESTELLEN

GESUNDHEITSAMT
Schmiedgasse 26/2, 8011 Graz
0316 /872-3200, -3201, -3203
gesundheitsamt@stadt.graz.at

www.graz.at

ARZTEKAMMER STEIERMARK
Kaiserfeldgasse 29, 8010 Graz
0316 /80440
aek@aekstmk.or.at,
www.aekstmk.or.at

SOZIALAMT
Schmiedgasse 26/1, 8011 Graz
0316 /872 - 6400
sozialamt@stadt.graz.at
www.graz.at

GESUNDHEIT & PFLEGE
Abteilung 8 der Steiermarkischen Landesregierung
Friedrichgasse 9, 8010 Graz
0316 /877 - 2502
abteilung8@stmk.gv.at

PATIENT*INNEN UND PFLEGEOMBUDSSCHAFT
Friedrichgasse 9, 8010 Graz
0316/877- 3350
ppo@stmk.gv.at
www.patientenvertretung.steiermark.at

OGK OMBUDSSTELLE
Kontaktaufnahme tber die Homepage | OGK Om-
budsstelle | Steiermark — Kontaktformular benutzen
Joseph Pongratz Platz 1, 8010 Graz
050/766 - 151000
www.gesundheitskasse.at

Sozialratgeber der KPO Graz
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7.2 Psychische Gesundheit

-» AKUTBERATUNG | NOTRUFE

PSYNOT - DAS PSYCHIATRISCHE KRISENTELEFON
FUR DIE STEIERMARK
Die 24-Stunden-Notfall-Hotline ist anonym und fiir
alle Anrufer*innen kostenfrei zuganglich. Sie ist die
erste Anlaufstelle, um akute Gefahrensituationen
zu deeskalieren, zu stabilisieren und das entspre-
chende Hilfsangebote zu vermitteln. Es kann sowohl
von Betroffenen als auch von Angehérigen genutzt
werden (bei akuter Suizidgefahr, schwerer Depression,
Vereinsamung, Gefahr von Gewaltausbriichen usw.).

www.psynot-stmk.at
0800/44 9933

RAT AUF DRAHT
Kostenlose, anonyme Telefonberatung fir Kinder,
Jugendliche und deren Bezugspersonen,
flr alle Themen, die Kinder und Jugendliche betreffen.
Erreichbar rund um die Uhr — ohne Vorwahl -
Notrufnummer 147.
Der Anruf erscheint nicht auf der Telefonrechnung.

Notruf 147

KIT - KRISENINTERVENTIONSTEAM | PSYCHOSO-
ZIALE AKUTBETREUUNG
Koordinationsstelle KIT Land Steiermark
Fir Menschen in auBergewohnlich belastenden Situ-
ationen (plotzlicher Tod, Kindernotfalle, Unfdlle mit
Todesfolge, Suizide, vermisste Menschen, bei Katastro-
phenereignissen wie Branden, Explosionen).
Begleitung fiir Hinterbliebene, Angehdrige,
Freund*innen, Arbeitskolleg*innen, Augenzeug*in-
nen, die plotzlich und unerwartet mit einer akuten
Krisensituation konfrontiert sind.

Paulustorgasse 4, 8010 Graz
0316 /877 - 5809
kit@stmk.gv.at,
www.katastrophenschutz.steiermark.at

Notruf 130

TELEFONSEELSORGE
Der Notruf 142 ist eine besondere Form der Lebens-
hilfe flir Menschen, die in Krisenzeiten vollig alleine-
gelassen sind, keine Gesprachspartner mehr haben
und in einem Gesprach Entlastung suchen.
Unvoreingenommen, kompetent und verschwiegen,
ist eine(r) unserer Mitarbeiter*innen rund um die Uhr -
ohne Vorwahl - vertraulich und kostenfrei erreichbar.
Notruf 142
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03 - KUMMERNUMMER
Erstanlaufstelle flir Menschen in persénlichen Not-
lagen: Was immer belastet - Liebeskummer, Mobbing,
Depressionen, personliche Krisen, Schicksalsschlage
oder einfach Einsamkeit - alles hat hier seinen Platz.
Notruf 116 123 (taglich von 16 — 24 Uhr)

FRAUEN - NOTRUF
Helpline bei Gewalt gegen Frauen,
anonym und kostenlos rund um die Uhr
www.frauenhelpline.at
0800/ 222 555

MANNERNOTRUF
Krisenhotline zum Mut machen, sich bei Krisen
oder bei familiaren Konflikten, die oft auch
mit Gewalt einhergehen, Hilfe zu holen,
anonym und kostenlos rund um die Uhr
www.maennernotruf.at
0800 / 246 247

=> AMBULANTE BERATUNGSSTELLEN

PSYCHOSOZIALER DIENST GRAZ

Das Angebot psychosozialer Beratungsstellen erstreckt
sich tiber das gesamte Grazer Stadtgebiet. Jeder der Psy-
chosozialen Dienste bietet differenzierte Dienstleistun-
gen an, die es ermoglichen sollen, auf individuelle Be-
diirfnisse jedes Menschen einzugehen.

GFSG - GESELLSCHAFT ZUR FORDERUNG
SEELISCHER GESUNDHEIT GMBH
Die GFSG unterstltzt Menschen aller Altersgruppen
mit Fragestellungen zu sozialen und psychiatrischen
Themen sowie psychiatrischen Erkrankungen und
deren Angehdrige. Die Mitarbeiter*innen versuchen
gemeinsam Veranderungen und eine selbstbestimmte
Lebensgestaltung zu bewirken.
Beratung, Betreuung, Begleitung und Behandlung
fur Menschen mit psychosozialen Problemen und
psychiatrischen Erkrankungen.

Hasnerplatz 4, 8010 Graz, www.gfsg.at

BERATUNGSSTELLE NEUTORGASSE
Zustandig fir die Bezirke Andritz, Geidorf,
Innere Stadt, Liebenau, Mariatrost, Ries
Neutorgasse 57/3, 8010 Graz
0316/67 6076
bs.neutorgasse@gfsg.at

BERATUNGSSTELLE PLUDDEMANNGASSE
Zustandig fur die Bezirke Jakomini, St. Leonhard,
St. Peter, Waltendorf
Pliddemanngasse 45, 8010 Graz
0316/2284 45
bs.plueddemanngasse@gfsg.at
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BERATUNGSSTELLE GRANATENGASSE
Zustandig fir die Bezirke Gries, Wetzelsdorf,
Puntigam, Stral3gang
Granatengasse 4/1, 8020 Graz
0316/71 1004

psz.granatengasse@gfsg.at

BERATUNGSSTELLE EGGENBERGER ALLEE
Zustandig fir die Bezirke Lend, Gosting, Eggenberg
Eggenberger Allee 49/4 (Eingang Karl-Morre-Stral3e),

8020 Graz
0316 /442000
psz.eggenbergerallee@gfsg.at

APR GRAZ - AMBULANTE PSYCHOSOZIALE REHA-
BILITATION
Medizinisch-psychiatrische Rehabilitation als tages-
klinischer Aufenthalt in gewohnter Umgebung,
besonders nachhaltiges Reha-Konzept, multiprofessio-
nelles Team, Einzel- und Gruppentherapien (Psycho-,
Ergo-, Physio- und Sporttherapie, soziale Arbeit und
Erndhrungstherapie, fachérztlicher Fiihrung) mit indi-
viduellem Behandlungskonzept. Ziel ist die Schaffung
bestmaoglicher physischer, psychischer und sozialer
Bedingungen, damit Patienten aus eigener Kraft ihren
gewohnten Platz in der Gesellschaft, Familie und Beruf
bewahren oder wieder einnehmen kdnnen.

Klosterwiesgasse 105a, 8010 Graz
0316/ 258 600
graz@promente-reha.at
www.promente-reha.at

PSYCHIATRISCHE AKUTAMBULANZ
LKH GRAZ Il, STANDORT SUD
Abteilung fir Psychiatrie und Psychotherapie:
Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz
0316/2191-2748
www.lkh-graz2.at

ALTERSPSYCHIATRISCHE NOTFALLAMBULANZ -
KH DER ELISABETHINEN
Notfallambulanz von 0 - 24 Uhr, fir Patient*innen
ab 70 Jahre
BergstraBe 27, 8020 Graz
0316 /7063 - 2515 (Telefonhotline)
www.elisabethinen.at

Mein Ratgeber im taglichen Leben

Es gibt Psychotherapie fiir Menschen in jeder
Altersstufe — von Sauglingen und Kindern

bis hin zu dlteren Menschen. Psychotherapeut*innen

horen aufmerksam zu, fragen im richtigen Moment
nach, duBern wertschatzend ihre Meinung
und unterstitzen bei der Entwicklung von Losungen.

Neubaugasse 24/2, 8020 Graz
0316/37 2500
office@stlp.at
www.stlp.at

BOP - BERUFSVERBAND PSYCHOLOG*INNEN
STEIERMARK
Infoplattform fiir psychologische Hilfe -
onling, telefonisch oder personlich.

Dietrichgasse 25, 1030 Wien
01/4072671-0
buero@boep.or.at

www.boep.or.at

BFP - BERATUNG FUR PADAGOG*INNEN
STEIERMARK
Das Angebot richtet sich an elementarpadagogische
Einrichtungen (Padagog*innen, Betreuer*innen
in Kindergarten, in Krippen, an Tageseltern und an
Schulen (Lehrer*innen und Direktor*innen, Hort- und
Freizeitpddagog*innen) aller Schultypen.
Angeboten werden Einzelberatung, Coaching, Grup-
penberatung in Teamsupervision, Mediation, Modera-
tion, Begleitung bei Elterngesprachen.

Johann-Fux-Gasse 13, 8010 Graz
0670/552 8187
bfp@bfp-stmk.at
www.bfp-stmk.at

WOHNPLATTFORM STEIERMARK -
BETREUTES WOHNEN
Beratungsstellen fir alle Menschen mit psychischen
Problemen, deren Angehérigen und professionelle
Helfer*innen, Fachstelle fiir Fragen
zu Wohn- und Betreuungsmaoglichkeiten.

Kaiserfeldgasse 13/6, 8010 Graz
0316/228881
info@wohnplattform.at
www.wohnplattform.at

STLP - STEIRISCHER LANDESVERBAND
FUR PSYCHOTHERAPIE
Ziel einer Psychotherapie ist es, in der

konkreten Beziehung zwischen Patient*innen und
Psychotherapeut*innen, psychisches Leid zu heilen

oder zu lindern, Konflikte zu bewaltigen,
in Lebenskrisen zu helfen, und lebensbehindernde

Verhaltensweisen zu andern sowie personliche
Entwicklung und Gesundheit zu fordern.

Sozialratgeber der KPO Graz

PRO MENTE STEIERMARK GMBH
Beratung, Bildung, mobile Betreuung, berufliche
Orientierung, Wohnbetreuung, Tagesstruktur, etc.

Eisteichgasse 17, 8042 Graz
050/441-0
zentrale@promentesteiermark.at
www.promentesteiermark.at
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ALPHA NOVA BETRIEBSGESELLSCHAFT M.B.H.
Unterstlitzt und begleitet Menschen dabei,
ein selbstbestimmtes Leben zu fiihren.
IdIhofgasse 59-63, 8020 Graz
0316/722622
office@alphanova.at
www.alphanova.at

FGZ - FRAUENGESUNDHEITSZENTRUM
Beratungsstelle zu psychosozialen Themen
Joanneumring 3, 8010 Graz
0316/837998
frauen.gesundheit@fgz.co.at
www.frauengesundheitszentrum.eu

-> STATIONARE EINRICHTUNGEN

UNIV.-KLINIK FUR PSYCHIATRIE, PSYCHOSOMATIK
UND PSYCHOTHERAPIE
Auenbruggerplatz 31, 8036 Graz
0316/385-13612
psychiatrie@uniklinikum.kages.at
www.uniklinikumgraz.at

KRANKENHAUS DER ELISABETHINEN GRAZ -
PSYCHIATRIE UND PSYCHOTHERAPIE
Bergstralle 27, 8020 Graz
0316/7063 - 2500
www.elisabethinen.at

LKH Il, STANDORT SUD - ABTL. KINDER- &
JUGENDPSYCHIATRIE UND PSYCHOTHERAPIE
Behandlung von Kindern und Jugendlichen zwischen
6-19 Jahren
Wagner-Jauregg-Platz 18, 8053 Graz
0316/2191 - 2532
kip@lkh-graz2.at, www.lkh-graz2.at

WOHNHAUS AM VOLKSGARTEN - CARITAS
Wohnraum und Betreuung fiir erwachsene Menschen
mit psychischen Beeintrachtigungen. In zwei ver-
schiedenen Wohnformen an einem Standort werden
26 Mdnner und Frauen dabei unterstiitzt, ein mog-
lichst autonomes und ein an die Realitat angelehntes
Leben mit ihrer Erkrankung flihren zu kdnnen.

0316 /720270 100
Wohnhaus.volksgarten@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

VEREIN ,,DIE SCHWALBE"”

Zuhause flr Frauen in Lebenskrisen, teilbetreute
Wohngemeinschaft, Begleitung und Tagesstruktur,
Unterstlitzung im Alltag
Bunsengasse 7, 8020 Graz
0699/ 106 25517
office@dieschwalbe.at, www.dieschwalbe.at
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> SONSTIGES ZUR PSYCHISCHEN GESUND-
HEIT

PRO HUMANIS
Ehrenamtliche Sozialbegleitung fiir Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen. Sozialbegleitung bietet eine
tragfahige und verlassliche Beziehung, die spiirbare
Verbesserung der seelischen Gesundheit bewirken
kann.

Dreihackengasse 1, 8020 Graz
0316/827707
office@prohumanis.at
www.prohumanis.at

ACHTERBAHN
Unabhangige Peerbewegung fiir psychische Gesund-
heit Steiermark
Hauslabgasse 9, 8010 Graz
0316/483474
office@achterbahn.st
www.achterbahn.st

HPE TUMMELPLATZ
Unterstltzung fir Angehdérige psychisch erkrankter
Menschen mit verschiedenen Beratungsangeboten
durch erfahrene Angehérige oder professionelle Be-

rater*innen.

Tummelplatz 9 (im Hof), 8010 Graz
0316/8163 31
hpe-steiermark@hpe.at
www.hpe.at

GO-ON SUIZIDPRAVENTION
Das Hauptziel von GO-ON ist es, Menschen zu starken
und zu bilden, bevor Suizidalitat Gberhaupt entsteht.
Mit Vortragen und Workshops wird versucht, das The-
ma Suizidalitat zu enttabuisieren und Wissen darlber
zu schaffen. Fur alle Steirer*innen im privaten oder
beruflichen Kontext kostenfrei
(keine Krisenintervention in Akutsituationen).

Grieskai 52/2, 8020 Graz
0676 / 847 886 200
graz@suizidpraevention-stmk.at
www.suizidpraevention-stmk.at

VERRUCKT? NA UND!
Praventionsprogramm von ,Irrsinnig Menschlich e.V*
in Zusammenarbeit mit dem Dachverband
der sozialpsychiatrischen Vereine und Gesellschaften
der Steiermark

0664 /3567 023

radkohl@dachverband-stmk.at
www.verrueckt-na-und.at
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WEIL - WEITER IM LEBEN
Hilfe fiir suizidgefdahrdete junge Menschen bis 25
und deren Angehdrige und Freund*innen
Korblergasse 93/7, 8010 Graz
office@weil-graz.org
www.weil-graz.org

NIGHTLINE GRAZ - ZUHORTELEFON
Offenes Ohr und Zuhorraum fiir die Sorgen
von Studierenden. (Liebeskummer, Priifungsangst,
Einsamkeit, Stress in der Wohngemeinschaft oder
Angste und Depressionen). Nightline ist kein profes-
sionelles Hilfetelefon oder ein Therapieangebot.

kontakt@nightline-graz.at
www.nightline-graz.at

Mein Ratgeber im taglichen Leben

CHANGE FOR THE YOUTH
Petition an die Politiker*innen,
um eine dringende Verbesserung der mentalen
Gesundheitsversorgung fiir Kinder und Jugendliche
zu erreichen und etwas gegen das fehlende
Therapieangebot zu unternehmen.

www.changefortheyouth.at

7.3 Gesundheit, Krankheit und Sucht

BERATUNGSSTELLEN ZU
GESUNDHEITSTHEMEN

GESUNDHEITSDREHSCHEIBE

Die Gesundheitsdrehscheibe der Stadt Graz ist ein An-
laufpunkt fiir alle Grazer:innen rund ums Thema Ge-
sundheit. Sie bietet Beratung und Begleitung bei Fragen
zu Gesundheit und herausfordernden (chronischen) Er-
krankungen.

Alle Angebote sind

kostenlos

auf Wunsch anonym

in mehr als 50 Sprachen gedolmetscht
barrierefrei

auch ohne Krankenversicherung
verfiigbar.

Zum Team gehoéren vier diplomierte Gesundheits- und
Krankenpfleger:innen (Community Nurses), zwei So-
zialarbeiter:innen, zwei Psychotherapeutinnen, eine
Physiotherapeutin und zwei EU-Projektmanager:innen.
Individuelle Anliegen im Bereich Gesundheit werden
niederschwellig, wohnortnah und in Kooperation mit
bestehenden Angeboten und Dienstleistungen geldst.

Offene Beratung

Von Montag bis Freitag von 8-12 Uhr beraten Commu-
nity Nurses individuell, unkompliziert und ohne Termin.
Sobald ein umfassendes Bild Ihres Gesundheitszustands
steht, werden weitere Schritte eingeleitet.

Auch direkte Pflegeinterventionen sind méglich. Bei Be-
darf werden weitere Termine angeboten oder an andere

Sozialratgeber der KPO Graz

Einrichtungen im Gesundheits- und Sozialwesen ver-
wiesen.

Personliches Gesundheitsmanagement

Bei komplexen oder besonders belastenden chronischen
Erkrankung besteht die Moglichkeit einer Begleitung
tiber einen lidngeren Zeitraum, in der Regel 4-6 Monate.

Die Angebote beinhalten:

= Beratungsgespriche

= Entlastungsgespriache

= Unterstiitzung bei der Beantragung von Leistungen
= Sozialarbeit

= Psychotherapie

= Physiotherapie

= Diitologie

Die Gesundheitsdrehscheibe arbeitet mit Hausarzt*in-
nen zusammen.
Allgemeinmediziner:innen mit OGK-Kassenvertrag

konnen Patient:innen zum personlichen Gesundheits-
management zuweisen. Fiir Physiotherapie und direkte
Pflegeinterventionen wird eine Uberweisung benétigt.

Gesundheitsforderung und Préivention

Um die Gesundheit zu fordern und Krankheiten vorzu-
beugen gibt es ein breites Beratungsangebot zu folgen-
den Themen:

= Erndhrung

= Bewegung

Konsumverhalten

Stress

Einsamkeit
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Auf Wunsch wird zu lokalen Freizeit-, Kunst- und Kul-
turangeboten sowie Selbsthilfegruppen vermittelt. In-
formationen {iber die Zusatzangebote gibt es direkt in
der Gesundheitsdrehscheibe.

COMMUNITY NURSING LEND
Das Community Nursing ist eine neue Dienstleistung
flr altere und chronisch kranke Menschen in Lend.
Sie ermdglicht praventive Hausbesuche und Angebote
der Gesundheitsférderung und Pravention.
Derzeit bringen zwei erste Community Nursing Lend-
Projekte Gesundheitskompetenz in die Bevolkerung:
Gedachtnistests auf 6ffentlichen Platzen und Impf-
aufklarung fir Menschen mit Migrationshintergrund.
Weitere Angebote werden durch die Zusammenarbeit
mit lokalen Einrichtungen wie der Marienambulanz,
der Gesellschaft zur Férderung Seelischer Gesundheit
(Standort Eggenberg), dem Verein Wegweiser und
dem Senior:iinnenbiro der Stadt Graz entwickelt.

Annenstral3e 28, 8020 Graz
0316/872-3999
gesundheitsdrehscheibe@stadt.graz.at
www.graz.at

SMZ LIEBENAU - SOZIALMEDIZINISCHES
ZENTRUM
Medizinische und therapeutische Versorgung,
Sozialarbeit, Beratung, Gesundheitsférderung
Liebenauer Hauptstralle 141, 8041 Graz
0316/4281 61
smz@smz.at, www.smz.at

ERNAHRUNGSBERATUNG GESUNDHEITSAMT
Referat fiir Sozialmedizin — Allgemeine Beratung
und Beratung durch Didtolog*innen, Psycholog*innen,
Erndhrungswissenschafter*innen zu Erndhrungs-
fragen.

Kaiserfeldgasse 12, 8010 Graz
0316 /872 -3239
gesundheitsamt@stadt.graz.at
www.graz.at

OSTERREICHISCHER HERZVERBAND
Information und Beratung um Risikofaktoren von
Herzerkrankungen zu senken, gemeinschaftliche Ak-
tivitaten zur Starkung der Lebensqualitat, Betreuung
von Herzpatient*innen, Erste-Hilfe-Kurse, Defibrillator-
Schulung, Ernahrungsberatung, Bewegungstherapie
(Koronarturnen, Wandern in Leistungsgruppen, Nordic
Walking, Qi Gong, Radfahren, Schilanglaufen, ...).

Radetzkystra3e 1, 8010 Graz
0650/40 13 300
jutta.zirkl@herzverband-stmk.at
www.herzverband-stmk.at
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HIV / AIDS

Infektion und Krankheit sind behandelbar, wenn auch
nicht heilbar geworden. Die moéglichst frithe Erkennung
einer HIV-Infektion ist wichtig. Die steirische AIDS Hil-
fe bietet den HIV-Antikorpertest kostenlos und anonym
an. Aktuelle Zeiten fiir Tests finden sich auf der Web-
seite.

STEIRISCHE AIDS HILFE
Hans-Sachs-Gasse 3, 8010 Graz
0316/815050
steirische@aids-hilfe.at, www.aids-hilfe.at

=> SUCHTBERATUNGSSTELLEN

Die folgenden Kontakte helfen bei unterschiedlichen
Suchtformen. Einerseits gibt es substanzbezogene
Sucht, wobei man zwischen legaler (z.B. Alkohol, Ta-
bakrauchen) und illegaler Sucht unterscheiden muss.
Anderseits gibt es substanzungebundene Suchtformen
wie (Glicks)spielsucht, Computer- und Internetabhin-
gigkeit, Arbeitssucht, Kaufsucht, Essstérungen, etc.

DROGENBERATUNG DES LANDES STEIERMARK
anonym-freiwillig-kostenlos
Friedrichgasse 7, 8010 Graz

0316/326044
drogenberatung@stmk.gv.at
www.drogenberatung.steiermark.at

LKH, GRAZ Il STANDORT SUD - ZENTRUM FUR
SUCHTMEDIZIN
Wagner-Jauregg-Platz 1, 8053 Graz
0316/2191 - 2785 (Akutambulanz)
0316/2191 - 2239 (Substitutionsambulanz)
www.lkh-graz2.at

GESUNDHEITSAMT STADT GRAZ
Referat fiir Sozialmedizin, Suchtkoordination Stadt
Graz
Kaiserfeldgasse 12, 8010 Graz
0316 /872 -3239
gesundheitsamt@stadt.graz.at

KONTAKTLADEN UND STREETWORK
IM DROGENBEREICH
Die Einrichtung der Caritas bietet ein Angebot nach
den Grundsdtzen der akzeptanzorientierten und
niederschwelligen Drogenarbeit fiir polytoxikomane
Konsument*innen illegaler Drogen und Personen, die
am Substitutionsprogramm teilnehmen.

Orpheumgasse 8/1, 8020 Graz

0316/77 2238
streetwork@caritas-steiermark.at
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I.LK.A. INTERDISZIPLINARE KONTAKT-

UND ANLAUFSTELLE
Interdisziplinare Kontakt- und Anlaufstelle fir medi-
zinische und psychosoziale Suchtkrankenversorgung.
Das Team besteht aus Arzt*innen, Pfleger*innen,
Psycholog*innen und Sozialarbeiter*innen

Papiermiihlgasse 28, 8020 Graz
0316/714309
office@ika.or.at

www.ika.or.at

ALLGEMEINMEDIZIN GRAZ GRIES
Angebot der Opioid-Substitutionstherapie
Karlauerstral3e 17, 8020 Graz
0316/931272
hausaerztinnen @allgemeinmedizingries.at
www.allgemeinmedizingries.at

WALKABOUT - AMBULANZ MARIAHILF
Ambulante und stationdre Therapiestation
fur Drogenkranke der Barmherzigen Briider

Graz-Kainbach.

Mariahilferplatz 3, 8020 Graz
0316/712343
sekretariat@bbwalkabout.at
www.barmherzige-brueder.at

Mein Ratgeber im taglichen Leben

SMZ LIEBENAU -
SOZIALMEDIZINISCHES ZENTRUM
Liebenauer Hauptstral3e 141, 8041 Graz
0316/428161
smz@smz.at
www.smz.at

ANONYME ALKOHOLIKER*INNEN GRAZ
Mesnergasse 3, 8010 Graz
0316/8015-630
stmk-ktn@anonyme-alkoholiker.at
www.anonyme-alkoholiker.at

RAUCHERENTWOHNUNG DER OGK
Regionale Angebote in Prasenz, online und telefonisch
Josef-Pongratz-Platz 1, 8010 Graz
050/766 -151919
rauchstopp@oegk.at
www.gesundheitskasse.at/rauchfrei

=> BERATUNGSSTELLEN BEI KREBSERKRAN-
KUNGEN

KREBSHILFE STEIERMARK
Rudolf-Hans-Bartsch-Stral3e 15-17, 8042 Graz
0316/474433-0
office@krebshilfe.at
www.krebshilfe.at

GRUNER KREIS
Ambulantes Beratungs- und Betreuungszentrum
Sterngasse 12, 8020 Graz
0316/76 0196
ambulanz.graz@gruenerkreis.at
www.gruenerkreis.at

ALOISIANUM
Therapeutische, stationdre Wohngemeinschaft zur
Rehabilitation alkoholabhdngiger Manner und Frauen

Herrgottwiesgasse 7, 8020 Graz
0316/8015-630
aloisianum@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

B.A.S. - STEIRISCHE GESELLSCHAFT FUR SUCHT-
FRAGEN
[betrifft abhangigkeit und sucht]
Dreihackengasse 1, 8020 Graz
0316/821199
office@bas.at, www.bas.at

VIVID - FACHSTELLE FUR SUCHTPRAVENTION
STEIERMARK
Zimmerplatzgasse 13/1, 8010 Graz
0316/823300
info@vivid.at, www.vivid.at
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FRAUENKREBSHILFE
SackstralBe 26, 8010 Graz
0664 /303 39 38
office@frauenkrebshilfe.at
www.frauenkrebshilfe.at

STEIRISCHE KINDER-KREBS-HILFE
Theodor Koérnerstral3e 39/1/4, 8010 Graz
0316/302142
office@steirische-kinderkrebshilfe.at
www.steirische-kinderkrebshilfe.at

LEUKAMIEHILFE STEIERMARK
Auenbruggerplatz 38, 8036 Graz
kontakt@leukaemiehilfe.at
www.leukaemiehilfe.at

=» SELBSTHILFEGRUPPEN

SELBSTHILFE STEIERMARK
Die Service- und Kontaktstelle fiir die steirischen
Selbsthilfegruppen und -organisationen, Informa-
tionsplattform fiir Betroffene und Angehdrige

Lauzilgasse 25, 3. Stock, 8020 Graz Gruppen-
050/7900 5910 verzeichnis

office@selbsthilfe-stmk.at der Selbsthilfe
Steiermark

www.selbsthilfe-stmk.at

85



7.4 Menschen und Behinderungen

Jeder Mensch hat besondere Bediirfnisse und manche
brauchen in ihrem Leben besondere Hilfestellungen,
wie chronisch kranke und pflegebediirftige Menschen,
Menschen, deren Leistungsfihigkeit eingeschrankt ist,
Menschen mit einem akustisch oder optisch einge-
schrankten Wahrnehmungsvermogen, Menschen mit
psychischen und physischen Beeintrachtigungen.

BEHINDERTENHILFE

Wer hat Anspruch?

Personen, die wegen eines angeborenen oder erworbe-
nen Leidens oder Gebrechens bei Erziehung, Schulbil-
dung, Berufsausbildung, Beschaftigung und Eingliede-
rung in die Gesellschaft wesentlich beeintréchtigt sind.
Maf3gebend ist das Steiermirkische Behindertengesetz.

Voraussetzung;:

= Hauptwohnsitz in der Steiermark

= Osterreichische Staatsbiirgerschaft, Staatsbiirger-
schaft eines EU-Staates oder Aufenthaltserlaubnis
nach dem Fremdengesetz, sowie Asylberechtigte

ARTEN DER HILFELEISTUNG:

Tageswerkstitten und Tagesforderstitten sowie an-
fallende Fahrtkosten:

fiir Jugendliche und Erwachsene, wenn aufgrund der
Behinderung keine Erwerbstatigkeit ausgetibt werden
kann. Die Betreuung findet tagsiiber von Montag bis
Freitag statt. Es besteht eine Unfallversicherung und
ein Taschengeld wird ausbezahlt. Die Besucher*innen
dieser Einrichtungen miissen Kostenbeitridge aus dem
Pflegegeld (40%) und abhéingig von der Einkommens-
situation auch aus dem Einkommen leisten. Dieser Be-
trag kann jedoch auf Antrag um die Halfte reduziert
werden, wenn die Betreuung weniger als 7 Stunden pro
Tag betragt.

Mobile Dienste:

Familienentlastungsdienst: Er ermoglicht Angehori-
gen freie Zeit, wihrend der Mensch mit Behinderung
im vertrauten Lebensumfeld betreut wird. Die Anzahl
der gewdhrten jahrlichen Stunden ist individuell und
hiangt u.a. davon ab, wie viel Zeit die Person aufler-
halb der Familie betreut wird. Die Obergrenze betrégt
600 Stunden pro Jahr, in begriindeten Ausnahmefillen
werden auch mehr Stunden bewilligt. Der Selbstbehalt
betrdagt 10 % der Kosten (rund EUR 5,-/Stunde, Stand
2024), bei wirtschaftlicher Notlage kann auch ein An-
trag auf Verringerung bzw. Erlass des Selbstbehalts ge-
stellt werden.
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Wohnassistenz: Soll die notwendigen Kompetenzen fiir
selbstdndiges Wohnen starken. Auch hier ist das Aus-
maf3 der gewdhrten Stunden individuell, maximal sind
es jedoch 480 Stunden jéhrlich. Ein Selbstbehalt von 10
% (rund EUR 5,-/Stunde) ist zu tragen., wobei Hérte-
fallregelungen eine Verringerung bzw. einen Erlass des
Selbstkostenanteils ermdglichen.

Freizeitassistenz: Bietet Unterstiitzung bei der Inan-
spruchnahme von Freizeitangeboten wie z.B. Kulturver-
anstaltungen, Restaurantbesuchen oder Ausfliigen ab
einem Alter von 15 Jahren. Pro Jahr konnen bis zu 200
Stunden Freizeitassistenz gewahrt werden. Der Selbst-
behalt betridgt 10 % (rund € 2,50/Stunde), Hartefallre-
gelungen sind moglich. Eine gleichzeitige Inanspruch-
nahme von Freizeitassistenz mit Wohnassistenz oder
Familienentlastungsdienst ist moglich. Im Rahmen von
betreuten Wohneinrichtungen wird Freizeitassistenz
nicht gewéhrt.

Mobile sozialpsychiatrische Betreuung (MSB): Gibt es
fiir Menschen ab 18 Jahren mit psychosozialen, psychi-
schen und psychiatrischen Beeintrichtigungen. Betreu-
ung und Unterstiitzung erfolgen im eigenen Lebensum-
feld und beziehen das soziale Umfeld der Klient*innen
mit ein. Die Betreuung ist kostenlos, es gibt keinen
Selbstbehalt. Der Antrag bei der Behindertenbhilfe ist auf
»Heilbehandlung” mit dem Vermerk ,mobile sozialpsy-
chiatrische Betreuung” zu stellen.

Personliches Budget:

ist eine Geldleistung, die direkt an Menschen mit Sin-
nesbeeintrachtigungen und/oder erheblichen Bewe-
gungsbehinderungen ausgezahlt wird, damit diese
personliche Assistenz in Anspruch nehmen kénnen. Da-
durch soll ein maximales Ausmaf3 an Selbstbestimmung
und individueller Lebensgestaltung ermdglicht werden.
Voraussetzung ist die Féhigkeit, selbst entscheiden zu
konnen, wann, wo, durch wen und wie die Assistenz ge-
leistet werden soll.

Unterhaltspflichtige Angehorige (z.B. Eltern), die im sel-
ben Haushalt wohnen, kénnen nicht mit dem Person-
lichen Budget bezahlt werden.

Die Zuerkennung erfolgt mittels eines Jahresstunden-
kontingents. Es konnen (abgesehen von Ausnahmefil-
len) bis zu 1600 Stunden jahrlich gewdhrt werden. Der
zuerkannte Geldbetrag kann fiir Assistenz in den Berei-
chen Haushalt, Korperpflege, Grundbediirfnisse, Erhal-

Néahere Informationen
zu ,Personlichem Budget”
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tung der Gesundheit, Mobilitdt, Kommunikation und
Freizeit verwendet werden.

Die gleichzeitige Inanspruchnahme von ,Personlichem
Budget" mit mobilen Diensten der Behindertenhilfe und
stationdren Wohneinrichtungen ist nicht moéglich. Das
Vorhandensein einer 24-Stunden-Betreuung ist kein
Ausschlieffungsgrund.

Lebensunterhalt:

Menschen mit Behinderungen, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben und deren Gesamteinkommen eine
bestimmte Hohe nicht erreicht, konnen um Hilfe zum
Lebensunterhalt nach dem Steiermérkischen Behinder-
tengesetz ansuchen. Ausgenommen sind Personen, die
in einer Einrichtung der Behindertenhilfe vollstationar
betreut werden.

Voraussetzung fiir die Zuerkennung ist, dass aktuell oder
innerhalb der letzten sechs Jahre tiber einen Zeitraum
von mindestens 12 Monaten eine der folgenden Hilfen
in Anspruch genommen wurde: Teilhabe an Beschafti-
gung in der Arbeitswelt, Besuch einer Tageseinrichtung
bzw. Beschiftigungswerkstétte, Wohneinrichtung oder
Wohnassistenz.

Der Richtsatz fiir die Hilfe zum Lebensunterhalt gebiihrt
14 Mal jahrlich und betrégt je nach Wohnsituation und
Familienbeihilfenbezug zwischen EUR 344,- und EUR
794,-. Zwolf Mal pro Jahr wird auch ein Betrag fiir die
Wohnkosten gewéhrt. Dieser ist mit EUR 356,- monat-
lich begrenzt. Im Februar und August werden zusatzlich
EUR 67,- zur Abdeckung der Energiekosten gewéhrt.
Wenn keine Versicherung (z.B. Mitversicherung) be-
steht, werden auch die Beitrage fiir die gesetzliche Kran-
kenversicherung im Rahmen der Behindertenhilfe tiber-
nommen.

Mietzinsbeihilfe:

Menschen, die aufgrund ihrer Behinderung mehr Wohn-
flache bendtigen und damit hohere Mietkosten zu tragen
haben, kénnen nach dem Stmk. Behindertengesetz um
Mietzinsbeihilfe ansuchen. Voraussetzung ist die Voll-
endung des 18. Lebensjahres, das Vorhandensein eines
erhohten Platzbedarfs aufgrund einer erheblichen Bewe-
gungsbehinderung und eine eigene Wohnung. Das Ein-
kommen darf eine bestimmte Hohe nicht {iberschreiten.

Wohnen in Einrichtungen:

Trainingswohnen: Befristet fiir einen Zeitraum von
2 Jahren (in Ausnahmefillen bis zu 3 Jahren) werden vor
allem lebenspraktische Fahigkeiten wie z.B. der Umgang
mit Geld oder das Fithren eines Haushalts erlernt. An-
schlieflend erfolgt der Umzug in eine eigene Wohnung
oder, wenn dies nicht mdglich ist, in eine andere Wohn-
form mit Betreuung. Die Bewohner*innen miissen einen
Kostenbeitrag in der Hohe von 40 % des Pflegegeldes
sowie 25 % des € 800,— tibersteigenden Gesamteinkom-
mens leisten.

Sozialratgeber der KPO Graz
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Teilzeitbetreutes Wohnen: Fiir Personen, die dauern-
de Betreuung nicht benétigen, aber in einer eigenen
Wohnung (noch) nicht alleine leben kénnen. Der Kos-
tenbeitrag ist gleich wie bei den Trainingswohnungen
geregelt.

Vollzeitbetreutes Wohnen: Fir Menschen, die auf-
grund ihrer Behinderung durchgingig auf Betreuung
und Hilfe angewiesen sind. Die Unterstiitzung um-
fasst alle Bereiche der Lebensgestaltung und ist rund
um die Uhr gegeben. Als Kostenbeitrag ist von den Be-
wohner*innen der Betrag des Einkommens, der tiber €
270,- liegt, zu bezahlen. Die Hohe des Kostenbeitrags
ist jedoch mit 80 % des Gesamteinkommens begrenzt.
Zusitzlich werden 80 % des Pflegegeldes von der PVA
einbehalten, wobei dem Menschen mit Behinderungen
mindestens ein Betrag von EUR 55,16 als Taschengeld
verbleiben muss (10 % der Pflegegeldstufe 3).

Zuschiisse zu notwendigen Heilbehandlungen und
Therapien:

Grundsatzlich ist die Krankenversicherung fiir Heilbe-
handlungen zustindig. Im Fall einer Behinderung kann
zusdtzlich ein Antrag auf Zuzahlung bei der Behinder-
tenhilfe gestellt werden.

Heilbehandlungen, die bezuschusst werden koénnen,
sind Therapien, arztliche Behandlungen, Heilmittel und
die Pflege in Krankenhdusern oder (Kur-)Anstalten.

Zu den bezuschussten Therapien zdhlen Physiothera-
pie, Ergotherapie, Psychotherapie, Logopédie, psycho-
logische Behandlung und Musiktherapie. Die Antrag-
stellung hat vor der ersten Therapieeinheit zu erfolgen.
Uber die Behindertenhilfe ist ein Zuschuss von bis zu
EUR 28,- pro Stunde moglich.

Zuschiisse zu notwendigen Hilfsmitteln, Umbauten
und Adaptierungen

Wird aufgrund einer Behinderung ein Hilfsmittel be-
notigt (Korperersatzstiick, orthopidischer Behelf oder
technisches Hilfsmittel wie z.B. Rollstiihle, Blitzwecker,
Treppenlifter), kann ein Kostenzuschuss beantragt wer-
den. Die Hohe des Kostenzuschusses richtet sich nach
dem kostengiinstigsten und am besten geeigneten Hilfs-
mittel.

Gleichzeitig muss auch beim jeweiligen Krankenversi-
cherungstrager um eine Zuzahlung angesucht werden.
Fiir medizinische oder pflegerische Hilfsmittel wird kei-
ne Zuzahlung gewahrt. Wenn kein anderer Kostentra-
ger bezuschusst, betriagt der Zuschuss 50 %. Wird auch
von einer anderen Stelle ein Zuschuss gewihrt, ist eine
Ubernahme der Kosten in der Hohe von 30 % (maximal
bis zur Hohe der Restkosten) moglich. Sollten nicht alle
Kosten gedeckt sein, kdnnen weitere Antrége bei diver-
sen Unterstiitzungsfonds gestellt werden z.B. Unterstiit-
zungsfonds des jeweiligen Krankenversicherungstrégers
oder der PVA. Bei geringem Einkommen ist ein Harte-
fallansuchen moglich, um den Selbstbehalt zu reduzie-
ren.
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Antragstellung:

Antrége sind von Betroffenen selbst oder von gesetzli-
chen Vertreter*innen zu stellen bei der zustédndigen Be-
zirkshauptmannschaft bzw. beim Magistrat Graz.

STADT GRAZ - SOZIALAMT
Referat fiir Behindertenhilfe
Schmiedgasse 26, 8010 Graz
0316/872-6432
behindertenhilfe@stadt.graz.at
www.graz.at

BEHINDERTENPASS

Der Behindertenpass ist ein amtlicher Lichtbildausweis
zum Nachweis der Behinderung; auch verschiedene Zu-
satzeintrdge sind moglich.

Wer bekommt einen Behindertenpass?

Anspruch auf einen Behindertenpass haben Personen
mit einem Grad der Behinderung oder einer Minderung
der Erwerbsfahigkeit von mindestens 50 %, die in Oster-
reich ihren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthalt ha-
ben. miissen einen giiltigen Aufenthaltstitel vorweisen.

Wie erhilt man den Behindertenpass?

= Der Antrag muss beim Sozialministeriumservice ge-
stellt werden (Antragsformular auch online auf www.
help.gv.at — Formulare oder www.sozialministerium-
service.at)

= Kopie von Meldenachweis, Nachweis iiber allfallige,
gesetzliche Vertretung, aktuelle medizinische Unter-
lagen, sowie giiltiger Aufenthaltstitel bei Staatsbiir-
ger*innen aus Nicht-EU-Léndern

= Aktuelles Lichtbild

Vorteile des Behindertenpasses:
= PreisermidfSigung und Sondertarife bei Freizeit- und
Kultureinrichtungen sowie bei Automobilclubs
= Steuervorteil: Pauschalierter Steuerfreibetrag bei Be-
hinderung
= bei Zusatzeintrag ,Unzumutbarkeit der Beniitzung
offentlicher Verkehrsmittel” gilt:
= Euro-Key = Schliissel zur Beniitzung von WC-An-
lagen, die behinderten Menschen vorbehalten sind
= Befreiung von der motorbezogenen Versicherungs-
steuer
= Parkausweis
= Gratis-Autobahnvignette

BEGUNSTIGTE BEHINDERTE MENSCHEN

Menschen mit Behinderung haben in ihrem beruflichen
Alltag andere Voraussetzungen als nicht behinderte
Menschen. Aus diesem Grund wurden Begiinstigungen
eingefiihrt, die Menschen mit Behinderungen in diesem
Bereich unterstiitzen sollen.
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Voraussetzungen:

= Grad der Behinderung von mind. 50 %

= Osterreichische Staatsbiirgerschaft, Staatsbiirger-
schaft eines EWR-Vertragsstaats

= anerkannte Gefliichtete und Drittstaatsangehorige
mit langfristigem Aufenthaltstitel und Arbeitsbewil-
ligung

Begiinstigt wird nicht:

= Wer sich in Schul- oder Berufsausbildung befindet
(ausgenommen Lehrlinge)

= Wer dauernde Pensionsleistung (Invalidititspension,
Erwerbsunfihigkeitspension 0.4.) bezieht oder tiber
65 Jahre alt- und nicht mehr erwerbstatig ist

= Wer aufgrund schwerwiegender Behinderung nicht
in der Lage ist, auf einem geschiitzten Arbeitsplatz
oder in einem integrativen Betrieb tétig zu sein

Formen der Begiinstigung:

= Erhohter Kiindigungsschutz: Der*die Arbeitgeber*in
muss vor Ausspruch einer Kiindigung die Zustim-
mung des Behindertenausschusses einholen. Den
Kiindigungsschutz gibt es aber erst nach einer be-
stimmten Dauer des Arbeitsverhailtnisses.

= Entgeltschutz: Der Lohn darf aufgrund der Behinde-
rung nicht geschmalert werden.

= Steuerliche Vergiinstigungen

= Zugang zu Férderungen im Beruf, z.B. Lohnkosten-
zuschiisse zur Erlangung und Sicherung von Arbeits-
plitzen, Mobilitétshilfen, technische Arbeitshilfen,
Arbeitsplatzadaptierungen oder Zuschiisse zur beruf-
lichen Aus- und Weiterbildung

= Zusatzurlaub, wenn es im Kollektivvertrag, Dienst-
recht oder in Betriebsvereinbarungen vorgesehen
ist.

Antragstellung mit Befunden bei

SOZIALMINISTERIUMSERVICE -
LANDESSTELLE STEIERMARK
Babenbergerstralle 35, 8020 Graz
0316/7090
post.steiermark@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at

ZUSATZLEISTUNGEN FUR
BEHINDERTE MENSCHEN

PARKAUSWEIS

Voraussetzung;:

= Besitz eines Behindertenpasses

= Zusatzeintrag ,Unzumutbarkeit der Beniitzung 6f-
fentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobili-
titseinschrankung aufgrund einer Behinderung”

Sozialratgeber der KPO Graz



Vorteile:

= Halten an Straflenstellen, an welchen Halte- und
Parkverbot durch Verkehrszeichen kundgemacht ist

= Halten in zweiter Spur

= Parken in einer Kurzparkzone ohne zeitliche Be-
schrankung

= Parken in der Fufigédngerzone in der Zeit, in der La-
detatigkeit vorgenommen werden darf

= Parken auf Behindertenparkplitzen

Antragstellung:

Antragsformular ,Parkausweis® ist auf www.sozial-
ministeriumservice.at downloadbar oder in der Landes-
stelle des Bundessozialamts erhaltlich.

SOZIALMINISTERIUMSERVICE - LANDESSTELLE
STEIERMARK
Babenbergerstralle 35, 8020 Graz
0316/7090
post.steiermark@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at

GRATIS AUTOBAHNVIGNETTE

Wer bekommt sie?

= Inhaber des Behindertenpasses mit dem Zusatzein-
trag ,Unzumutbarkeit der Beniitzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel wegen dauernder Gesundheits-
schiadigung” oder ,Blindheit“. Das KFZ muss auf die
behinderte Person zugelassen sein.

= Antragstellung (Kopie Zulassungsschein) beim Sozi-
alministeriumservice Steiermark.

TAXIKOSTENZUSCHUSS DER STADT GRAZ

Wer hat Anspruch?

= Personen mit geringem Einkommen, die aufgrund
der Schwere einer vorliegenden Beeintrachtigung
kein offentliches Verkehrsmittel benutzen kénnen
und

= jhren Hauptwohnsitz in Graz haben.

= Sozialcard Besitzer*innen oder giiltige Befreiung vom
OREF-Beitrag

Wer hat keinen Anspruch?

= Personen, die bereits die SozialCard-Mobilitdt in An-
spruch genommen haben,

= Personen, auf deren Namen ein Auto angemeldet ist.

Art der Leistung

= Wenn das Haushaltsnettoeinkommen unter dem
jeweiligen Grenzwert fiir die ORF-Haushaltsabgabe
liegt, stehen fiir jeden Monat sechs Taxigutscheine
zur Verfiigung.

= Hin- und Riickfahrt sind zwei Fahrten.

= Das Sozialamt iibernimmt den Fahrpreis pro Fahrt
bis zu einem Betrag von EUR 12,—. Ubersteigt die

Sozialratgeber der KPO Graz
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Taxirechnung diesen Betrag, ist der Differenzbetrag
vom berechtigten Fahrgast selbst zu bezahlen.

= Nicht in Anspruch genommene Taxigutscheine ver-
fallen, wenn sie nicht innerhalb des am Gutschein aus-
gewiesenen Giiltigkeitszeitraums verwendet werden.

Antragstellung

= Das Ansuchen ist an das Sozialamt / Senior*innen-
referat zu stellen.

= Einkommensnachweise, Passfoto und Nachweis iiber
die Hohe der Miete miissen beigelegt werden.

= Auf dem ausgefiillten Formular muss der*die Haus-
arzt*in bestétigen, dass eine Mobilititseinschrankung
vorliegt.

= Download des Formulars auf www.graz.at/senioren
moglich

SENIOR*INNENBURO STADT GRAZ
Stigergasse 2, 8020 Graz
0316 /872 - 6390
senioren@stadt.graz.at

UNTERSTUTZUNGSFONDS FUR MEN-
SCHEN MIT BEHINDERUNG

Finanzielle Unterstiitzungen aus dem Unterstiitzungs-
fonds konnen Personen gewéhrt werden, die durch ein
mit ihrer Behinderung im Zusammenhang stehendes
Ereignis in eine soziale Notlage geraten sind. Mit der
Unterstiitzung konnen behinderungsbedingte Ausgaben
finanziert werden (z.B. Badezimmerumbau, Treppenlif-
te, PKW Adaptierungen, Rollstuhlrampen, Kommuni-
kationshilfsmittel, Assistenzhunde usw.)

ACHTUNG: Die Antragstellung hat grundsitzlich
vor der Realisierung des Vorhabens zu erfolgen. Die ma-
ximale Férderhohe betrdagt EUR 6.000,—.

Voraussetzungen:

= stindiger Aufenthalt in Osterreich

= behinderungsbedingt erforderlichen Mafinahme

= Bestehen einer erheblichen und dauernden Gesund-
heitsschiddigung (mind. 50 % Behinderung)

= Einkommensgrenze ist der doppelte Ausgleichszu-
lagenrichtsatz.

= Das Vorhaben darf nicht durch Leistungen anderer
Kostentriger ausfinanziert sein.

Antragstellung:

SOZIALMINISTERIUMSERVICE - LANDESSTELLE
STEIERMARK
Babenbergerstrale 35, 8020 Graz
0316 /7090
post.steiermark@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at
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BEHINDERTENANWALTSCHAFT

Ziel der Behindertenanwaltschaft ist die Beseitigung
oder Verhinderung der Diskriminierung von Menschen
mit Behinderung und die Gewéhrleistung der gleichbe-
rechtigten Teilhabe am Leben in der Gesellschaft.

Aufgabe des Behindertenanwalts

Beratung und Unterstiitzung all jener, die sich aufgrund
einer Behinderung diskriminiert fithlen. Sie konnen sich
schriftlich (per Post, Fax oder E-Mail) an die Behinder-
tenanwaltschaft wenden, fiir ein personliches Gesprach
wird um Terminvereinbarung gebeten.

BEHINDERTENANWALT DES BUNDES
Babenbergerstral3e 5/4, 1010 Wien
0800/808016
office@behindertenanwalt.gv.at
www.behindertenanwalt.gv.at

BEHINDERTENANWALT STEIERMARK
Blirgergasse 5/1V, 8010 Graz
0316 /877 — 2745
amb@stmk.gv.at
www.behindertenanwalt.steiermark.at

= Informationen tiber Anspriiche und Regelungen nach
gesetzlichen Vorschriften (Behindertengesetz, Pflege-
geldgesetz, etc.)

= Beratung tiber Unterstiitzungsleistungen (Assistenz-
dienste, Hilfsmittel usw.)

= Beratung iiber Institutionen fiir Menschen mit Be-
hinderung

= Unterstiitzung beim Kontakt mit Behérden und
offentlichen Einrichtungen

= Bearbeitung von Beschwerden

= Unterstiitzung in Konfliktféllen

STADT GRAZ - BEAUFTRAGTER FUR MENSCHEN
MIT BEHINDERUNG
Herrengasse 3/1, 8010 Graz
0650/ 669 26 50
behindertenbeauftragter.graz@gmx.at

OSTERREICHISCHER ZIVILINVALIDENVERBAND
Landesgruppe Steiermark | Coaching, Beratung, Infor-
mation fir Menschen mit Behinderung
TriesterstraBe 388-390, 8055 Graz
0316/823346
landesgruppe@oeziv-steiermark.at
www.oeziv-steiermark.at

SOZIALSERVICESTELLE DES LANDES STEIERMARK
Auskunfts- und Vermittlungsstelle fiir Personen,
die Rat suchen, fiir Personen, die im Sozialbereich tétig
sind und fir Institutionen und Einrichtungen
im Sozialbereich -

920

Sozialtelefon zum Nulltarif 0800 /20 10 10
Hofgasse 12, 8010 Graz
0316 /877 - 5454
sozialservicestelle@stmk.gv.at
www.soziales.steiermark.at

STUDIEREN MIT BEHINDERUNG

Studierende mit einem im Behindertenpass eingetrage-
nen Grad der Behinderung von 50% und dariiber kon-
nen vom Studienbeitrag befreit werden.

ZENTRUM INTEGRIERT STUDIEREN (ZIS)

Das Zentrum unterstiitzt durch Beratung

und Begleitung den Studienalltag von Studierenden
mit Behinderung oder psychischer Erkrankung.

Es bietet Losungen fuir Herausforderungen

von baulichen und Informationsbarrieren

bis hin zur Studienfinanzierung und
der Wohnungssuche.

Universitatsplatz 3/EG, 8010 Graz
0316/380 - 2225
zis.sekretariat@uni-graz.at
www.integriert-studieren.uni-graz.at

OH UNI GRAZ
Referat fiir Menschen mit Behinderung
In Zusammenarbeit haben das
,Zentrum Integriert Studieren” (ZIS) und die OH Graz
eine Internetplattform ins Leben gerufen.
Hier sind alle wichtigen Informationen
fur Studierende mit Behinderung kompakt
und Ubersichtlich
zusammentragen:

Schubertstral3e 6, 8010 Graz
0316 /380 -2928
barrierefrei@oehunigraz.at
https://oehunigraz.at/barrierefreiheit/

BARRIEREFREI WOHNEN

WOIST - WOHNUNGSINFORMATIONSSTELLE
Unparteiische Anlaufstelle fir Wohnungsfragen,
Wohnberatung fiir Menschen mit speziellen
Beddrfnissen; Broschiiren;
kostenlose Beratung,
kann ohne vorherige Terminvergabe in Anspruch
genommen werden.

Schillerplatz 4, 8010 Graz
0316 /872 -5453
wohnungsinformationsstelle@stadt.graz.at
www.stadt.graz.at

Sozialratgeber der KPO Graz



BEHINDERTENGERECHTE BARRIEREFREIE
GEMEINDEWOHNUNG
Fir Menschen mit erheblicher und dauernder
Gehbehinderung.
Angebot von behindertengerechten,
barrierefreien Wohnungen zu leistbaren Mieten -
provisionsfrei und unbefristet.

Schillerplatz 4, 8010 Graz
0316/872-5417
wohnungsmanagement@stadt.graz.at

REFERAT BARRIEREFREIES BAUEN
Europaplatz 20, 8010 Graz
0316/872 -3552
barrierefrei@stadt.graz.at
www.stadt.graz.at

BARRIEREFREIER WOHNUNGS-
UMBAU

FORDERUNG DES LANDES STEIERMARK

Um Menschen, die durch eine Behinderung bzw. auf-
grund ihres fortgeschrittenen Alters eingeschrankt sind,
die Moglichkeit zu geben, in ihren eigenen Wohnungen
zu bleiben, bietet das Land Steiermark spezielle Forde-
rungen ,fiir barrierefreies und altengerechtes Sanieren”
an.

Was wird geférdert?

= Schaffung eines barrierefreien Zugangs zur Haus-
oder Wohnungstiire

= Schaffung von barrierefreien Wohn- und Schlafbe-
reichen

= Schaffung von barrierefreien Sanitédreinheiten (Bad
und WC)

Wer wird gefordert?

= Eigentliimer*innen einer Wohnung oder eines Ge-
baudes

= Mieter*innen einer Wohnung

Wie hoch ist die Forderung?

Die Forderung besteht in der Gewédhrung eines ein-
maligen, nicht riickzahlbaren Foérderungsbeitrags in
der Hohe von 30 % der férderbaren Kosten.

Die maximalen forderbaren Kosten betragen je Woh-
nung EUR 30.000,—, im Falle einer nachgewiesenen
Erwerbsminderung erhoht sich dieser Betrag auf EUR
50.000,-.

Die Forderung ist nach Durchfithrung der Sanie-

rungsmafinahmen innerhalb von zwei Jahren zu be-
antragen.

Sozialratgeber der KPO Graz
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AMT DER STEIERMARKISCHEN LANDESREGIERUNG
Abteilung 15 Energie und Wohnbau
Referat Sanierung und Revitalisierung
Landhausgasse 7, 8010 Graz
0316/877 -3713
sanierung@stmk.gv.at

Zuschuss nach dem Steiermérkischem Behinderten-
gesetz

Nach §25a StBHG werden 80 % der Umbaukosten be-
zahlt. Darunter fallen aber nur die behinderungsbeding-
ten Mehrkosten von Umbauten. Auch Zuschiisse zu ei-
nem Badewannen-Lifter oder Haltegriffen sind méglich.

Voraussetzungen:

= Vorliegen einer Behinderung gemaf8 Steiermarki-
schem Behindertengesetz. Es darf sich nicht um
typische Altersbeschwerden handeln.

= Antrag muss VOR Durchfithrung des Vorhabens ge-
stellt werden

= Im Sinne der Subsidiaritdt muss auch bei anderen
Stellen um einen Zuschuss angesucht werden: Unter-
stiitzungsfonds des Sozialministerium Service und
Unterstiitzungsfonds bei der Versicherung, aus der
Leistungen bezogen werden (PVA, OGK, AUVA oder
andere)

= Einholung von Kostenvoranschldgen: Liegen die
Kosten des Umbaus iiber EUR 500,-, miissen 2 Kos-
tenvoranschlige eingeholt werden, sind die Kosten
unter EUR 500,— wird nur einer bendtigt.

Die Antragstellung erfolgt bei der zustandigen Bezirks-
hauptmannschaft/Magistrat Graz.

SOZIALAMT DER STADT GRAZ
Referat fiir Behindertenhilfe
Schmiedgasse 26, 2. Stock
8011 Graz
Telefon: 0316 / 872 - 6432
Email: behindertenhilfe@stadt.graz.at

=» SONSTIGE EINRICHTUNGEN UND HILFE-
STELLUNGEN

GEHORLOSENAMBULANZ
Ziel der Ambulanz ist es, gehdrlosen Menschen in ihrer
eigenen Sprache - der Osterreichischen Gebarden-
sprache (OGS) - Zugang zu arztlicher, pflegerischer,
sozialer und psychologischer Betreuung zu bieten.
Das Team der Ambulanz fiir Gehorlose beherrscht die
Gebardensprache.

Marschallgasse 12, 8020 Graz
0316 /7067 - 15 300
gl.ambulanz@bbgraz.at
www.barmherzige-brueder.at
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AMBULATORIUM FUR KORPER- UND MEHRFACH-
BEHINDERTE MENSCHEN
Wiener StraBe 148, 8020 Graz
0316/68 2596 - 155
ambulatorium@mosaik-gmbh.org
www.mosaik-web.org

ABTEILUNG 11 - FORDERZENTRUM FUR HOR- UND
SPRACHBILDUNG
Frihférderung, heilpddagogischer Kindergarten und
Krippe, Nachmittagsbetreuung, mobile Berufsbeglei-
tung, Lehrkiliche und Schule
Rosenberggiirtel 12, 8010 Graz
0316/323015
fzhki@stmk.gv.at

MOSAIK GMBH
Mosaik ist eine gemeinniitzige GmbH,
deren Betatigungsfeld in der Betreuung, Beratung und

Forderung von Menschen mit Behinderung

(von Kindes- bis Erwachsenenalter) liegt.

Angebote umfassen die Bereiche Wohnen,
Beschaftigung, Schulheim, mobile Dienste,

heilpddagogischer Kindergarten und 1ZB,

Theater usw.

Wiener StraBe 148, 8020 Graz
0316/68 2596
office@mosaik-gmbh.org
www.mosaik-web.org

MOSAIK - BUNTE RAMPE
Beratung und Hilfsmittel flr ein selbststéandiges Leben
behinderter Menschen
Kalvariengurtel 62, 8020 Graz
0316/686515-25
bunte-rampe@mosaik-gmbh.org
www.mosaik-web.org

ODILIEN - INSTITUT
Verein zur Forderung und Betreuung Sehbehinderter
und Blinder in der Steiermark
Leonhardstra8e 130, 8010 Graz
0316/322667 -0
verwaltung@odilien.at
www.odilien.at

LEBENSHILFE STEIERMARK
Interessensvertretung, Rechtsberatung in samtlichen
Fragen zum Thema Behinderung
Mariahilferplatz 5/1, 8020 Graz
0316/812575
office@lebenshilfe-stmk.at
www.lebenshilfe-stmk.at
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OMBUDSSTELLE LEBENSHILFE STEIERMARK
Unterstiitzt, wenn es Probleme in der Einrichtung gibt,
Missstande nicht behoben werden, Gefahr in Verzug
ist und keine Hilfe mehr greift.

Mariahilferplatz 5/1, 8020 Graz
0699/ 181 257 50
office@lebenshilfe-stmk.at, www.lebenshilfe-stmk.at

LEBENSGROSS
LebensGroB begleitet Menschen in unterschiedli-
chen Lebenslagen, fiir Menschen aller Altersgruppen,
Menschen mit und ohne Behinderungen, Jugendliche,
Menschen mit Hiirden am Arbeitsmarkt, mit psychi-
schen Erkrankungen, fiir Fliichtlinge und vieles mehr.

Conrad-von-Hotzendorf Strafl3e 37a, 8010 Graz
0316/715506
office@lebensgross.at, www.lebensgross.at

ALPHA NOVA BETRIEBSGESMBH
Beratung, Begleitung und Weiterbildung fiir Men-
schen mit Behinderung
IdIhofgasse 63, 8020 Graz
0316/72 2622
office@alphanova.at, www.alphanova.at

JUGEND AM WERK
Behindertenhilfe, Werkstatten, Wohneinrichtungen,
Friihforderung
Lendplatz 35, 8020 Graz
050/7900-0
office@jaw.or.at, www.jaw.or.at

LEBENSWELTEN DER BARMHERZIGEN BRUDER -
STEIERMARK
Wohnen, Arbeit, Wohnen und Beschaftigung
flr beeintrachtigte Menschen
Johannes von Gott-StraBe 12, 8047 Graz-Ragnitz
0316/301081
lebenswelten@bbkain.at

CARITAS - TEAM SCHMETTERLING
Freizeitassistenz fiir Menschen mit Behinderung, Inte-
gration, Férderung der Ablésung vom Elternhaus.
Grabenstralle 39, 8010 Graz
0676 /88015 - 464
m.riedrich@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

ATEMPO BETRIEBSGESMBH
Unterstiitzt junge Menschen mit Lernschwierigkeiten
und Behinderungen beim erfolgreichen Einstieg
ins Berufsleben.

HeinrichstraBBe 145, 8010 Graz
0316/814716-0
atempo.graz@atempo.at, www.atempo.at

Sozialratgeber der KPO Graz



VEREIN STEIRISCHE VEREINIGUNG FUR MENSCHEN

MIT BEHINDERUNG
Elternverein, der Vortrage, Stammtische,

Freizeitaktivititen und Offentlichkeitsarbeit anbietet.

Wiener Strae 148, 8020 Graz
0316/327936
sekretariat@eul.at
www.stvmb.at

Mein Ratgeber im taglichen Leben

PRONEGG-SCHLEICH SOZIALE DIENSTE KG
Familienentlastung, Kindergarten- und Schulassistenz,
Wohnassistenz, Projekt BEAM Beratung/Begleitung
Eltern Alltagskompetenz Migration

Kleegasse 2, 8020 Graz
0316/2320714
office@soziale-dienste.at

STEIRISCHER LANDESVERBAND
DER GEHORLOSENVEREINE
IM OSTERREICHISCHEN GEHORLOSENBUND
Kalvariengurtel 67, 8020 Graz
0316/680271
office@stlvgv.at
www.stlvgv.at

LIBELLE ZENTRUM-AUTISMUSZENTRUM GGMBH
Diagnostik, Beratung und Therapie von Autismus-
Spektrum-Stérungen, Fortbildungen
Theodor-Korner-Stral3e 113a, 8010 Graz
0676 /6421947
office@libelle-autismuszentrum.at
www.libelle-autismuszentrum.at

BLINDEN- UND SEHBEHINDERTENVERBAND
STEIERMARK (BSVST)
Sozialrechtliche Beratung und Vertretung,
Assistenz im Alltag, psychologische Betreuung,
spezifische Bildungsberatung,

Training fiir Mobilitat im &ffentlichen Verkehr
und in praktischen Fertigkeiten, Hilfsmittelshop,
blinden- und sehbehindertengerechte Urlaube
und vieles mehr.

Augasse 132, 8051 Graz
0316/68 2240
office@BSVst.at

www.BSVst.at

VEREIN MAGNUS
Therapie von Autismus-Spektrum-Stérungen
Viktor Kaplangasse 24, 8045 Graz
0676 /3370875
info@imagnus.at
www.imagnus.at

SELBSTBESTIMMT LEBEN STEIERMARK
Interessensvertretung von Menschen mit
Behinderungen, die selbstbestimmt leben wollen
Hangweg 29, 8052 Graz
0316/76 0244
office@hi-graz.at
www.hi-graz.at

DIE BRUCKE
Gemeinndtziger Verein, soziokulturelles Zentrum,
mobile Dienste, betreute Urlaubswochen.
GrabenstralBe 39a, 8010 Graz
0316/67 2248
office@diebruecke.cc
www.diebruecke.social

HUMANISTISCHE INITIATIVE - FRUHFORDER-
STELLE
Familienentlastungsdienst, Frihférderung
und Beratung
Hangweg 29, 8052 Graz
0316/760244
office@hi-graz.at, www.hi-graz.at

VEREIN VISION
FRUHFORDERUNG SEHBEHINDERTER KINDER
Sehfriihforderung, Familienentlastungsdienst
Augasse 132, 8051 Graz
0316/ 38 86 30
office@verein-vision.at
www.verein-vision.at

INITIATIVE SOZIALE INTEGRATION (IS])
Familienberatung und -entlastung,
personliche Assistenz am Arbeitsplatz,
Schulassistenz

KeplerstraBBe 95/1, 8020 Graz
0316/76 0240
office@isi-graz.at
www.isi-graz.at

Sozialratgeber der KPO Graz

ZEITLEBEN
Familienentlastungsdienst, Wohn- und Freizeit-
assistenz, Personliche Assistenz, Kindergarten- und
Schulassistenz

Bahnhofgiirtel 59, 8020 Graz
0316/7205 80
info@zeitleben.at
www.behindertenbetreuung.at

VEREIN WEGWEISER
Peer-Beratung zum Personlichen Budget,
Personliche Assistenz
Kernstockgasse 22/11, 8020 Graz
0699/1707 44 11
office@wegweiser.or.at
www.wegweiser.or.at
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7.5 Pension und Altersversorgung

=> BERATUNGSSTELLEN

PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT
Eggenberger Stralle 3, 8020 Graz
050/303
pva-lsg@pv.at
www.pv.at

PV - OMBUDSMANN
Anlaufstelle fir Beschwerden, unterstitzt bei Missver-
standnissen und Konflikten mit der PVA
Friedrich-Hillegeist-StraBBe 1, 1020 Wien
050/303-22201
ombudsstelle@pv.at

ARBEITERKAMMER STEIERMARK
Hans-Resel-Gasse 6-14, 8020 Graz
05/7799-0
Kontaktformular auf der Homepage
www.stmk.arbeiterkammer.at

OGB LANDESORGANISATION STEIERMARK
Karl Morre Straf3e 32, 8020 Graz
0316/77071
steiermark@oegb.at

ZENTRALVERBAND DER PENSIONIST*INNEN
Hilfe bei Antragen auf Pflegegeld und Pension,
sowie finanzielle Unterstiitzungen
Lagergasse 98a, 8020 Graz
0316/712480
www.zvpoe.at

SMZ - SOZIALMEDIZINISCHES ZENTRUM
Pflegegeldberatung
Liebenauer Hauptstralle 141, 8041 Graz
0316/42 8161
smz@smz.at, www.smz.at

OSTERREICH.GV.AT
Online-Informationen zu Pension, Begriffen,
Arten der Pension, Online-Ratgeber und -Rechner,
sowie Formulare zum Thema.

Online-Info zum
Thema Pension

ALTERSPENSION
PENSIONSALTER

Das Pensionsantrittsalter und die Hohe der Pension
héngen unter anderem vom eigenen Geburtsdatum ab.
Hier die Rechtslage fiir alle, die ab 1955 auf die Welt ge-
kommen sind:

Das Regelpensionsalter betrigt grundsatzlich 65 Jahre.
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Ab 1. Janner 2024 wird das Pensionsantrittsalter von
Frauen stufenweise von 60 Jahren auf 65 Jahre angeho-
ben. Frauen mit einem Geburtsdatum bis zum 31. De-
zember 1963 konnten mit 60 Jahren in Alterspension
gehen. Fiir die Geburtsjahrgdnge 1964 bis 1968 wird das
Pensionsantrittsalter jedes halbe Jahr um 6 Monate er-
hoht. Frauen, die ab dem 1. Juli 1968 geboren sind, kon-
nen mit 65 Jahren in Alterspension gehen.

Anspruchsvoraussetzungen

= Erreichen des Regelpensionsalter

= Erreichen der Mindestversicherungszeit: Es muss
eine Mindestzahl an Versicherungsmonaten vorlie-
gen.

= mindestens 180 Versicherungsmonate (= 15 Jahre)

= Davon miissen mindestens 84 Versicherungsmonate
(= 7 Jahre) durch Erwerbstitigkeit erworben werden.

= Als Zeiten der Erwerbstitigkeit gelten auch:

= Zeiten einer Selbstversicherung fiir die Pflege eines
behinderten Kindes,

= Zeiten einer Selbstversicherung oder Weiterversiche-
rung fiir die Pflege einer*eines nahen Angehoérigen ab
der Pflegestufe 3,

= Zeiten einer Familienhospizkarenz,

= Zeiten einer Pflegeteilzeit, in denen aliquotes Pflege-
karenzgeld bezogen wurde.

Hohe der Pension — Pensionskonto

Das Pensionskonto gilt fiir Personen, die ab dem 1.1.1955
geboren wurden und erstmals nach dem 31.12.2004 Ver-
sicherungszeiten erworben haben.

Das Pensionskonto ist ein virtuelles Konto, auf das alle
Beitrage zur Pensionsversicherung flieflen — nicht als
richtiges Geld, sondern als Gutschrift. Alle Gutschrif-
ten, die im Laufe des Lebens erworben wurden, werden
dort gesammelt und jéhrlich der allgemeinen Teuerung
und Lohnentwicklung angepasst. So ldsst sich in Zu-
kunft mitverfolgen, wie sich die Pensionsanspriiche
jahrlich entwickeln.

Bei der Berechnung der Hohe der Pension wird die Sum-
me aller Beitragsgrundlagen (z.B. Bruttoeinkommen bei
Erwerbstitigkeit) in einem Jahr gebildet und mit 1,78 %
multipliziert. Die Summe bildet die erste Teilgutschrift.
Diese wird jahrlich aufgewertet und mit der Teilgut-
schrift aus dem folgenden Jahr zusammengezéhlt. Die
Summe aller Teilgutschriften bildet die Gesamtgut-
schrift. Um die Bruttopension zu berechnen, wird die
Gesamtgutschrift durch 14 geteilt.

Personen, die ab dem 1.1.1955 geboren wurden und bis
31.12.2004 mindestens einen Versicherungsmonat nach
dem ,Altrecht” erworben haben, haben 2014 eine Kon-
toerstgutschrift erhalten. Dafiir wurden alle Versiche-
rungsmonate und Anspriiche zusammengefiihrt, die bis
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Ende 2013 erworben wurden und in das Pensionskonto
tibertragen. Dabei werden ,Altrecht und ,Neurecht”
beriicksichtigt. Die Kontoerstgutschrift bildet die erste
Teilgutschrift fiir die Berechnung der Pension. Alle wei-
teren Pensionsanspriiche, die danach erworben werden,
werden nach den Regeln (,Neurecht”) des Pensionskon-
tos berechnet.

Das Pensionskonto kann jederzeit mit ID Austria online
abgefragt werden und die Hohe der voraussichtlichen
Pension errechnet werden. Auch {iber FinanzOnline
kann man in das Pensionskonto einsteigen. Alternativ
kann der Pensionsversicherungstrager einen Kontoaus-
zug per Post zuschicken.

Beantragung der Alterspension

ACHTUNG: Jede Leistung aus der Pensionsversiche-
rung kann nur iiber einen entsprechenden Antrag ge-
wiahrt werden! Es wird empfohlen, den Pensionsantrag
ca. 3 Monate vor dem Stichtag beim zustiandigen Pen-
sionsversicherungstrager zu stellen.

Zustindige Behorden:

Pensionsversicherungsanstalt (PVA), Versicherungsan-
stalt fiir o6ffentlich Bedienstete, Eisenbahnen und Berg-
bau (BVAEB), Sozialversicherungsanstalt der Selbststdn-
digen (SVS), Versorgungsanstalt des Osterreichischen
Notariats (VAN).

Hinweis: Fiir die Berechnung und Auszahlung der
Pension ist immer nur ein Pensionsversicherungstra-
ger zustdndig, und zwar jenes Institut, bei dem in den
letzten 15 Jahren vor dem Pensionsstichtag die meisten
Versicherungsmonate erworben wurden. Der zusténdi-
ge Pensionsversicherungstrager wendet ausschliefSlich
die fiir ihn geltenden Bestimmungen an. Das heif3t, dass
auch bei anderen Versicherungstriagern erworbene Ver-
sicherungszeiten wie eigene behandelt werden.

ANDERE PENSIONSFORMEN
KORRIDORPENSION

Zur Ermoéglichung eines selbstbestimmten Pensionsan-
trittes wurde mit der Pensionsharmonisierung 2005 ein
Pensionskorridor geschaffen. Er schafft eine Moglich-
keit, vorzeitig in Pension zu gehen.

Voraussetzungen:

= Vollendung des 62. Lebensjahres

= Erwerb ausreichender Versicherungsmonate
(480 Monate = 40 Jahre)

= Derzeit ist die Korridorpension fiir bis zum 31. De-
zember 1965 geborene Frauen nicht relevant. Sie
konnen in die Alterspension zum Regelpensionsalter
gehen.
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Hohe der Pension

Geht man vor dem Regelpensionsalter in Pension, gibt
es Abschlidge — derzeit pro Jahr 5,1 %. Bei einem Pensi-
onsantrittsalter von 62 Jahren erhilt man also beispiels-
weise 15,3% weniger Pension. Die Korridorpension ist
abschlagsfrei, wenn bis spitestens 31. Dezember 2021
mindestens 540 Beitragsmonate aufgrund einer Er-
werbstiétigkeit erworben wurden. Dazu zéhlen auch ma-
ximal 60 Monate der Kindererziehung.

Zeiten des Prisenz- und Zivildienstes werden nicht be-
riicksichtigt.

Geht man nach dem Regelpensionsalter in Pension, wird
das wiederum durch eine héhere Pension belohnt.

Ein Zuverdienst zur Korridorpension ist bis zur Gering-
fiigigkeitsgrenze (€ 518,44 pro Monat) moglich.

Hinweis: Langfristig wird die Korridorpension die
vorzeitige Alterspension bei langer Versicherungsdau-
er ablosen. Diese wird in den nichsten Jahren auslau-
fen, weil deren Antrittsalter etappenweise angehoben
wird.

SCHWERARBEITSPENSION

Mit der Pensionsharmonisierung 2005 wurde ab dem
1. Janner 2007 die Schwerarbeitspension eingefiihrt. Ein
Pensionsantritt kann damit auf Antrag ab dem 60. Le-
bensjahr (Frauen/Ménner) erfolgen, wenn in einem be-
stimmten Zeitraum vor dem Pensionsstichtag Schwer-
arbeit geleistet wurde.

Anspruchsvoraussetzungen:

Es miissen mindestens 540 Versicherungsmonate
(45 Versicherungsjahre) vorliegen, wobei innerhalb der
letzten 240 Kalendermonate (20 Kalenderjahre) vor dem
Pensionsstichtag mindestens 120 Schwerarbeitsmonate
(10 Schwerarbeitsjahre) gegeben sein miissen.

Hinweis: Welche Tatigkeiten als ,Schwerarbeit” gel-
ten, ist durch eine Verordnung des Sozialministeriums
geregelt.

Pensionswegfall

Zu einem Wegfall der Schwerarbeitspension kommt es,

wenn wihrend des Pensionsbezuges

= eine Erwerbstatigkeit ausgetibt wird, die eine Pflicht-
versicherung in der Pensionsversicherung nach sich
zieht,

= eine sonstige Erwerbstétigkeit ausgetibt wird, die die
Geringfligigkeitsgrenze von EUR 518,44 iibersteigt

= selbststiandig ein landwirtschaftlicher Betrieb gefiihrt
wird, dessen Einheitswert EUR 2.400.— iibersteigt.

Hinweis: Zu einem Wiederaufleben der weggefalle-

nen Schwerarbeitspension kommt es, wenn die oben ge-
nannten Punkte wegfallen.
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Infos zur
Witwer- bzw.
Witwenpension

HINTERBLIEBENENPENSION

Witwenpension*Witwerpension und Pension fiir
hinterbliebene eingetragene Partner*innen

Die Witwer- bzw. Witwenpension ist eine Leistung, die
dem hinterbliebenen Ehemann oder der hinterbliebenen
Ehefrau bzw. hinterbliebene eingetragene Partner*innen
eine soziale Absicherung garantieren soll.

Anspruchsvoraussetzungen:

= eine Pension gebithrt dem Witwer oder der Witwe
bei Tod einer Pensionsversicherten oder eines Pen-
sionsversicherten bzw. einer Pensionsbezieherin oder
eines Pensionsbeziehers.

= Es muss eine Mindestversicherungszeit der/des Ver-
storbenen in der Pensionsversicherung in Abhangig-
keit vom Alter vorliegen.

Die Wartezeit (Mindestversicherungszeit) fiir eine Wit-
wenpension/Witwerpension gilt jedenfalls als erfiillt,
wenn die/der Verstorbene bereits Anspruch auf eine
Pension hatte.

Die Witwenpension/Witwerpension gebiihrt ab dem
Tag nach dem Todestag der/des Verstorbenen, sofern
der Antrag innerhalb von sechs Monaten nach dem
Tod gestellt wird. Fiir eine unbefristete Gewahrung
miissen bestimmte Voraussetzungen erfiillt werden —
nihere Informationen dazu unter
https://www.oesterreich.gv.at/themen/arbeit_beruf_
und_pension/pension/2/6.html

Waisenpension

Die Waisenpension ist eine Leistung, die den hinterblie-
benen Kindern nach dem Tod eines versicherten Eltern-
teiles bis zum 18. Lebensjahr, bzw. dem 27. Lebensjahr
(wenn in Ausbildung) eine soziale Absicherung garan-
tiert.

Anspruchsvoraussetzungen:

= bei Tod eines Pensionsversicherten oder einer
Pensionsversicherten muss eine Mindestversiche-
rungszeit des Verstorbenen/der Verstorbenen in der
Pensionsversicherung in Abhéngigkeit vom Alter
vorliegen.

= Kindeseigenschaft im Sinne des ASVG muss gegeben
sein

= Bei Erwerbsunfahigkeit des Kindes kann die Waisen-
pension unbefristet (ohne Altersgrenze) bezogen
werden. Das Gebrechen muss allerdings vor dem
18. Geburtstag oder wihrend der Schul- oder Berufs-
ausbildung eingetreten sein.

Hohe der Waisenpension

= bei Tod eines Elternteiles 40 % bzw.

= bei Tod beider Elternteile 60 % der Witwen*Witwer-
pension
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Wenn beide Elternteile verstorben und die Vorausset-
zungen von beiden erfiillt sind, gebiihren 2 Pensionen:
60 % der Witwen- und 60 % der Witwerpension.
Bezieher*innen einer Waisenpension sind beitragsfrei
krankenversichert.

REHABILITATION, INVALIDITATS-,
BERUFSUNFAHIGKEITS- UND
ERWERBSUNFAHIGKEITSPENSION

Abhingig von der Berufsgruppe gibt es unterschiedliche
Begriffe: Fiir Arbeiter*innen gilt der Begriff Invaliditit,
fir Angestellte der Begriftf Berufsunfahigkeit und fiir
Selbststindige der Begriff Erwerbsunfihigkeit.

Ein Antrag auf Invaliditdts- bzw. Berufsunfahigkeitspen-
sion gilt vorrangig als Antrag auf Leistungen der Reha-
bilitation.

Voraussetzungen

Fiir eine Invaliditits- bzw. Berufsunfihigkeitspension

miissen flir ab 1. Janner 1964 geborene Personen be-

stimmte Voraussetzungen erfiillt sein. Ein Anspruch ist

gegeben, wenn

= die Invaliditét (Arbeiter*innen) oder Berufsunfihig-
keit (Angestellte) voraussichtlich dauerhaft sein wird.

= kein Rechtsanspruch auf geeignete (= zweckmiflige)
und zumutbare MafSnahmen der beruflichen Rehabi-
litation (z. B. Umschulung) besteht.

= die Wartezeit erfillt ist.

= die Voraussetzungen fiir eine Alterspension, Lang-
zeitversicherungspension oder Schwerarbeitspension
(Ausnahme: Korridorpension) noch nicht erfiillt sind.

Wartezeit

Am Stichtag ist eine Mindestanzahl an Versicherungs-

monaten oder Beitragsmonaten erforderlich:

= 180 Beitragsmonate der Pflichtversicherung oder
freiwilligen Versicherung oder

= 300 Versicherungsmonate oder

= eine bestimmte Anzahl an Versicherungsmonaten
in einem bestimmten Zeitraum (= Rahmenzeit) vor
dem Stichtag.

Es gibt aber auch Ausnahmeregelungen. Zum Beispiel,
wenn die Invaliditit oder Berufsunfihigkeit vor dem
27. Geburtstag eintritt oder wenn die Ursache dafiir ein
Arbeitsunfall war.

Befristete, unbefristete Invaliditits- bzw. Berufsun-
fahigkeitspension

Eine unbefristete Pension gibt es nur fiir Félle, in denen
die Invaliditat bzw. die Berufsunfihigkeit dauerhaft ist.
Wenn die Invaliditat / Berufsunfihigkeit voriibergehend
ist und voraussichtlich mindestens 6 Monate andauert,
hingt der Anspruch auf die Art der Leistung vom Ge-
burtsjahr ab:
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= Personen, die bis zum 31. Dezember 1963 geboren
wurden, haben Anspruch auf eine fiir maximal 2
Jahre befristete Pension. Nach Ablauf der Befristung
kann die Pension auf Antrag weitergewéhrt werden,
wenn die Invaliditat bzw. Berufsunfihigkeit weiterhin
besteht.

= Personen, die ab 1. Janner 1964 geboren sind, er-
halten bei einer voriibergehenden Invaliditit oder
Berufsunfahigkeit keine befristete Pension, sondern
ein Rehabilitationsgeld oder Umschulungsgeld.

Hohe: Die Invaliditats- bzw. Berufsunfihigkeitspension
wird fiir jeden Monat des vorzeitigen Pensionsantritts
vermindert. Pro Jahr wird ein Abschlag von 4,2 % be-
rechnet. Der gesamte Abschlag fiir die Invaliditats- bzw.
Berufsunfahigkeitspension darf hochstens 13,8 % betra-
gen.

Beantragung

Fiir die Gewidhrung einer Berufsunfahigkeits-, Invalidi-
tits- oder Erwerbsunfihigkeitspension ist ein Antrag
notwendig. Der Antrag gilt vorrangig als Antrag auf
Leistungen der Rehabilitation. Der Antrag muss beim
zustdndigen Pensionsversicherungstriger eingebracht
werden.

Im Rahmen einer arztlichen Begutachtung wird festge-
stellt, ob eine Invaliditat oder Berufsunfihigkeit vorliegt.
Die zustandige Stelle ist der jeweilige Pensionsversiche-
rungstrager.

Rehabilitationsgeld

Anspruch auf ein Rehabilitationsgeld haben Arbei-
ter*innen und Angestellte, die ab 1. Janner 1964 gebo-
ren sind, wenn die Invaliditdt oder Berufsunfahigkeit
voriibergehend ist und kein Rechtsanspruch auf zu-
mutbare und zweckmaflige berufliche Reha-Mafinah-
men besteht.

Auflerdem muss die Wartezeit erfiillt sein und es darf
noch kein Anspruch auf eine Alterspension, Langzeit-
versicherungspension oder Schwerarbeitspension be-
stehen.

Wiahrend des Bezug des Rehabilitationsgelds besteht die
Verpflichtung, aktiv an medizinischen Reha-Mafinah-
men teilzunehmen (sogenannte ,Mitwirkungspflicht®),
ansonsten kann die Leistung entzogen werden. Nach
einem Jahr wird tiberpriift, ob die voriibergehende In-
validitdt bzw. Berufsunfahigkeit weiterhin besteht. Das
Rehabilitationsgeld wird entzogen, wenn die Invaliditat
bzw. Berufsunfahigkeit entweder nicht mehr oder dau-
erhaft vorliegt oder wenn eine berufliche Reha zumut-
bar und angemessen ist.

Hohe: Das Rehabilitationsgeld wird 12 x im Jahr, in der
Hohe des Krankengeldes (in der Regel 60 % des Letzt-
bezuges) ausbezahlt, mindestens jedoch in der Hohe der
Ausgleichszulage fiir Alleinstehende.
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Umschulungsgeld

Anspruch auf ein Umschulungsgeld haben Arbeiter*in-
nen und Angestellte, die ab 1. Janner 1964 geboren sind
und einen Rechtsanspruch auf berufliche Reha-Maf3-
nahmen haben. Die Pensionsversicherung legt fest, fiir
welches Berufsfeld eine Umschulung moglich ist. Das
Arbeitsmarktservice (AMS) ist verantwortlich fir die
Berechnung, Gewahrung und Auszahlung des Umschu-
lungsgeldes und fiihrt die beruflichen Reha-Mafinah-
men durch.

Dabei besteht die Verpflichtung, aktiv bei der Aus-
wahl, der Planung und der Durchfithrung der Maf3-
nahmen mitzuwirken (sogenannte ,Mitwirkungs-
pflicht”).

Hoéhe: Das Umschulungsgeld wird 12 x im Jahr aus-
bezahlt. Wihrend der Auswahl und Planung wird das
Umschulungsgeld in der Hohe des Arbeitslosengeldes
und wihrend der Dauer der Umschulung wird das Um-
schulungsgeld in der Hohe des Arbeitslosengeldes plus
22 % ausbezahlt, mindestens jedoch in der Hohe von
EUR 47,36 taglich (2024 Existenzminimum nach der Ex-
ekutionsordnung).

ZUVERDIENSTMOGLICHKEITEN
ZUR PENSION

Fiir alle Pensionsarten gilt:

Ob bzw. in welcher Hohe Erwerbseinkommen neben
dem Pensionsbezug moglich ist, hiangt von der jeweili-
gen Pensionsart ab.

Eine Ausgleichszulage wird in jedem Fall in Hohe des
neben dem Pensionsbezug erzielten Erwerbseinkom-
mens gekiirzt!

NORMALE ALTERSPENSION

Es kann jede Erwerbstitigkeit ausgeiibt werden. Pension
und Erwerbseinkommen sind gemeinsam zu versteuern.
Sozialversicherungsbeitrige sind zu entrichten. Sie wir-
ken sich anschliefend positiv auf die Pensionshéhe aus.

Vorzeitige Alterspension bei langer Versicherungsdauer
Erwerbseinkommen aus sonstigen Erwerbstétigkeiten
sind nur bis zur Geringfiigigkeitsgrenze von EUR 518,44
moglich. Andernfalls féllt die Pension weg.

KORRIDORPENSION

Ein Uberschreiten der monatlichen Geringfiigigkeits-
grenze (EUR 518,44 im Jahr 2024) fiihrt seit 1.1.2024
nicht mehr automatisch zum Wegfall der Pensions-
leistung, sofern die Uberschreitung nur geringfiigig ist
(jahrlich nicht mehr als 40 Prozent der monatlichen Ge-
ringfiigigkeitsgrenze, 2024 rund EUR 207,-).
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ERWERBSUNFAHIGKEITS-, BERUFSUNFAHIG-
KEITS- UND INVALIDITATSPENSION

Bei Erwerbstitigkeit {iber der Geringfiigigkeitsgrenze
gelten Anrechnungsbestimmungen. Eine Anrechnung
eines Erwerbseinkommens wird nur dann vorgenom-
men, wenn das Erwerbseinkommen iiber der Gering-
fugigkeitsgrenze (2024: EUR 518,44) liegt und das Ge-
samteinkommen aus Pension und Erwerbstitigkeit den
Betrag von EUR 1.489,42 tibersteigt.

WITWER-/WITWENPENSION

Ein Zuverdienst ist grundsitzlich unbegrenzt moglich.
AUSGLEICHSZULAGE

Die Ausgleichszulage soll Pensionist*innen in Osterreich
ein bestimmtes Mindesteinkommen sichern. Anspruch
hat jede*r Pensionist*in, wenn das Gesamteinkommen
so gering ist, dass ihr*ihm nicht zugemutet werden
kann, davon zu leben. Diese wird oft als ,Mindestpen-
sion“ bezeichnet.

Voraussetzungen

= Rechtmaifliger und gewohnlicher Aufenthalt im In-
land .

= Das Gesamteinkommen muss unter dem anzuwen-
denden Richtwert liegen.

Zum Gesamteinkommen zéhlen die Bruttopension, das
sonstige anrechenbare Nettoeinkommen, Unterhaltsan-
spriiche sowie — beim Familienrichtsatz — das Nettoein-
kommen der*des im gemeinsamen Haushalt lebenden
Ehepartnerin*Ehepartners oder eingetragenen Partne-
rin*Partners.

Antragstellung
Jeder Pensionsantrag gilt zugleich als Antrag auf Aus-
gleichszulage. Grundsatzlich stellt die Pensionsversi-
cherung (PV) ihren Anspruch auf eine Ausgleichzula-
ge, einen Ausgleichszulagenbonus oder Pensionsbonus
automatisch fest.

Wenn erst spiter ein Anspruch auf eine Ausgleichs-
zulage entsteht oder sich das Einkommen vermindert
und daher ein hoherer Anspruch bestehen wiirde, muss
selbst ein Antrag eingebracht werden binnen eines Mo-
nats.

Ausgleichszulagen Richtsitze

Die Richtsitze stellen die Grenze des Gesamteinkom-
mens dar, das fiir die Berechnung der Ausgleichszulage
herangezogen wird.

Die Hohe des Richtsatzes ist abhéngig von der Pensions-

art und den familiaren Verhiltnissen sowie bei Waisen
auch vom Alter.
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Die Richtsatze im Jahr 2024 betragen:

brutto netto
Alleinstehende
Pensionist*innen,
Witwen*Witwer: EUR 1.217,96 | EUR 1.155,84
Ehepaare bzw. einge-
tragene Partner*innen
im HH: EUR 1.921,46 | EUR 1.823,46
Erhohung der Aus-
gleichszulage pro
Kind: EUR 187,93 EUR 178,34
Halbwaisen(mindest)pension
bis 24 Jahre: EUR 447,97 EUR 425,12
iiber 24 Jahre: EUR 796,06 EUR 755,46
Vollwaisen(mindest)pension
bis 24 Jahre: EUR 672,64 EUR 638,33
iiber 24 Jahre: EUR 1.217,96 | EUR 1.155,84

Anrechnung des Wohnrechts:

Werden bei Lebens- und/oder Wohngemeinschaf-
ten die Lebenshaltungskosten (Kosten fiir Unterkunft,
Strom-, Gas-, Heizkosten, Kosten fiir Verpflegung) je-
weils zur Ganze von anderen Personen iibernommen,
erfolgt eine pauschale Anrechnung in der Héhe von mo-
natlich EUR 359,72 (im Jahr 2024) bei der Feststellung
der Ausgleichszulage. Werden die Lebenshaltungskos-
ten nicht zur Génze, sondern nur teilweise von anderen
Personen iibernommen, erfolgt eine gesonderte Priifung
und gegebenenfalls eine prozentuelle Anrechnung.

Ausgleichszulagenbonus & Pensionsbonus

Fiir Personen, die 360 bzw. 480 Beitragsmonate der
Pflichtversicherung aufgrund einer Erwerbstétigkeit er-
worben haben, gibt es den sogenannten Ausgleichszu-
lagenbonus oder Pensionsbonus.

Hohe & Voraussetzungen

Der Ausgleichszulagenbonus bzw. Pensionsbonus ge-
biihrt jeweils in der Hohe der Differenz zwischen dem
Grenzwert und dem Gesamteinkommen und ist mit
einem Hochstbetrag begrenzt.

Grenzwert
Beitrags- | Familien- | Gesamtein- | Max. Hohe
monate stand kommen Bonus

Allein-

360 stehende | EUR 1.325,24 | EUR 180,31
Allein-

480 stehende | EUR 1.583,22 | EUR 459,85

Ehepaare/
480 EP EUR 2.137,04 | EUR 459,36

Neben den erforderlichen Beitragsmonaten gelten fiir
den Bonus dieselben Voraussetzungen wie fiir die Aus-
gleichszulage.
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WICHTIG:
Einkommensidnderungen: Zusitzliche Einkommen
(auch geringfiigig) oder Unterhaltszahlungen vermin-
dern die Ausgleichszulage und miissen sofort gemeldet
werden!

Auslandsaufenthalte: ein voriibergehender Aufenthalt
im Ausland hat keine Auswirkungen auf den Bezug der
Ausgleichszulage. Aber ein Auslandsaufenthalt von mehr
als 2 Monaten in einem Kalenderjahr fithrt zum Wegfall
der Ausgleichszulage! Die Pension wird aber weiterbe-
zahlt, die Ausgleichszulage kann nach Beendigung des
Auslandsaufenthaltes wieder beantragt werden.

Mein Ratgeber im taglichen Leben

7.6 Senior*innen, Pflege und Betreuung

=> ALLGEMEINE INFORMATIONEN,
BERATUNGSSTELLEN
PFLEGEDREHSCHEIBE
Zentrale Anlaufstelle fiir pflegebediirftige Menschen
und ihre Angehdrigen. Rasche, individuelle und
unbirokratische Informationen.
Hilfe zu allen Fragen rund um die Pflege,
wie zum Beispiel: mobile Dienste, Tageszentren,
Betreutes Wohnen, Essenszustelldienste,
Hilfsmittel fiir zuhause, 24-Stunden-Betreuung,
Pflegeheime, Pflegegeld, Behindertentaxi,
Rezeptgebiihrenbefreiung, Familienhospizkarenz.

Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
0316 /872 -6382
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at
www.stadt.graz.at

SENIOR*INNENBURO DER STADT GRAZ
Information, Beratung, Serviceleistungen,
Veranstaltungen, Kurse.
Stigergasse 2, 8010 Graz
0316 /872 - 6390
senioren@stadt.graz.at

ZENTRALVERBAND DER PENSIONIST*INNEN
Rat und Hilfe flr altere Personen bei Antragen
auf Pflegegeld, Pension, Ausfiillen von Formularen,
Erklarung zur Arbeitnehmer*innenveranlagung
(=Jahresausgleich), Geselligkeit, Ausfliige, Reisen,
Senior*innenturnen.

Lagergasse 98a, 8020 Graz
0316/712480
zentralverband@kpoe-steiermark.at
www.zvpoe.at
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ARBEITERKAMMER STEIERMARK
Abteilung Gesundheit Pflege und Betreuung: Pflege-
beratung, Pensionsberatung, Pflegegeld, Beratung fiir

pflegebediirftige Personen und ihre Angehorigen.

Hans-Resel-Gasse 8-16, 8020 Graz
0577 99-2273
gpb@akstmk.at

GRAZER ALTERSPSYCHIATRISCHES MODELL
Gesamtkonzept fiir die alterspsychiatrische
Versorgung in Graz mit Evaluierung
des bestehenden Angebots und Handlungsempfeh-
lungen und Zielsetzungen fir die weitere
gerontopsychiatrische Versorgung.

Online nachlesbar auf der Homepage der Stadt Graz.

SOPHA -
ALTERSPSYCHIATRISCHE BERATUNGSSTELLE GRAZ
Ambulante Beratungsstelle fiir Menschen ab 65 Jahren

und deren Angehdrige,
psychiatrische Abklarung von Gedachtnisproblemen
(auch unter 65 Jahren), bei seelischen
Leidenszustanden oder Schwierigkeiten bei der
Bewadltigung des Alltags, Erhebung des personlichen
Hilfebedarfs, wenn notwendig auch zu Hause.

Eggenberger Allee 49, 8020 Graz
0316 /8900 35
sopha.beratung@gfsg.at
gfsg.at

Pflegeberatung
der Arbeiter-
kammer
Steiermark

SOPHA -
MOBILE GERONTOPSYCHIATRISCHE BETREUUNG
Kostenlose Sozialpsychiatrische Betreuung zu Hause
ab dem 65. Lebensjahr fiir Personen mit psychischem
und sozialem Unterstiitzungsbedarf.
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SOPHA - PIA PARTNER IM ALTER
Ehrenamtliche Betreuung von Uber 65-jahrigen
Personen mit psychischen Problemen.
Hans-Resel-Gasse 23, 8020 Graz
0316/44 2022
sopha.graz.mobil@gfsg.at

SOPHA - STUBE
Kostenlose stundenweise Betreuung
zur Entlastung von Angehdorigen alterspsychiatrisch
erkrankter Menschen.

Conrad-von-Hotzendorf-Stralle 127, 8010 Graz
0664 / 4414938
sopha.graz.stube@gfsg.at

HILFSWERK STEIERMARK GMBH
Mobile Dienste und Beratung,
Vermittlung 24-Stunden-Betreuung.
Paula-Wallisch-StraBBe 9, 8055 Graz
0316 /81 31 81
office@hilfswerk-steiermark.at
www.steiermark.hilfswerk.at

SMZ - SOZIALMEDIZINISCHES ZENTRUM
Bewegung und Gesundheit, Beratung,
Pflegegeldberatung.
Liebenauer Hauptstral3e 141, 8041 Graz
0316/42 81 61
smz@smz.at, www.smz.at

CARITAS KOMPETENZZENTRUM PFLEGE
Senior*innen und Angehdrigenberatung:
Anlaufstelle fir alle Fragen rund ums Alter, Betreuung
und Pflege, finanzielle Unterstiitzungsmaoglichkeiten.
AuBerdem freiwilliger Besuchsdienst und
Begleitdienst vom Krankenhaus nach Hause.

Grabenstral3e 39, 8010 Graz
0676 /88015 8120
kompetenzzentrum@caritas-steiermark.at

SOZIALMEDIZINISCHER PFLEGEDIENST SMP
Mobile Dienste und Beratung,
Vermittlung 24-Stunden-Betreuung.

St. Peter Hauptstral3e 208, 8042 Graz
0316/817 300
office@smp-stmk.at

DIAKONIE STEIERMARK DEMENZBERATUNG
Kostenlose Beratung zum Thema Demenz
fur Betroffene und Angehdrige,
auch Beratung zu Hause maoglich.

Nibelungengasse 73, 8010 Graz
0316/32 16 08 401
diakonie.at

SBZ SOZIAL- UND BEGEGNUNGSZENTRUM GRAZ
Beratung, mobile Alltagsbegleitung, Vermittlung
24-Stunden-Betreuung, betreutes Wohnen.
Leechgasse 30, 8010 Graz
0316/232300
info@sbz.at, www.sbz.at

VOLKSHILFE SOZIALZENTRUM
Beratung, Essenszustelldienste, Notruftelefon,
Tageszentren, mobile Betreuung und Pflege zu Hause,
Vermittlung 24 Stunden Betreuung.

Gostinger Strale 28c, 8020 Graz
0316/8960 -0
sozialzentrum.g@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN - ALBERT
SCHWEITZER TRAININGSZENTRUM
Gruppenkurse fir pflegende Angehorige und
Interessierte, Vortrage, barrierefreie Musterwohnung.
Albert-Schweitzer-Gasse 36, 8020 Graz
0316/7060-1064
ggz.trainingszentrum@stadt.graz.at

SALZ STEIRISCHE ALZHEIMERHILFE
Selbsthilfegruppe fiir Angehérige von Alzheimer- und
Demenzerkrankten, Einzelberatung, Vortrage.

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
Freiwilliger Besuchs- und Begleitdienst,
mobile Betreuung und Pflege zu Hause, Notruftelefon,
Vermittlung 24 Stunden Betreuung,
mobile Palliativbegleitung.

Minzgrabenstra3e 151

050/ 144510160
www.roteskreuz.at/steiermark
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VERGISSDEIN NICHT - NETZWERK DEMENZHILFE
Projekt zur Erstellung lokal angepasster
Zusammenarbeits-, Schulungs- und
Veranstaltungskonzepte, Informationen Gber die
Erkrankung weiterzugeben, zu sensibilisieren
und der Tabuisierung entgegenzuwirken,
sowie lokale Initiativen, Projekte und Aktivitaten
bekannt zu machen und zu unterstitzen.

0676 /45 20 400
info@steirische-alzheimerhilfe.at
https://steirische-alzheimerhilfe.at/

DEMENZWEGWEISER

Fir Betroffene, Angehorige, Professionist*innen; er-
stellt von der Steirischen Alzheimerhilfe in Zusammen-
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arbeit mit der Stadt Graz, online unter:
https://www.vergissdeinnicht.net/demenzwegweiser

Der Demenzwegweiser

Die Broschiire kann auch unter
stadtrat.krotzer@stadt.graz.at bzw. 0316 872-2070
bestellt werden und wird kostenlos zugeschickt.

AKTIVER LEBEN LANDESVERBAND STEIERMARK
Kultur, Geselligkeit, Sport, Gymnastik,
Reisen, Ausfliige.

Moserhofgasse 47, 8010 Graz
0677 /617 272 63
office@aktiver-leben.at
www.aktiver-leben.at

STADTBIBLIOTHEKEN -
HORBIBLIOTHEK MARIAHILF
Die HorBibliothek Mariahilf verleiht
ausschlieBlich Horbicher.
Mariahilferplatz 3, 8020 Graz
0316/713169-12
hoerbibliothek.mariahilf@utanet.at
www.hoerbibliothek.at

STADTBIBLIOTHEKEN -
BESUCH&BUCH - DIE BUCHERBOT:INNEN
Ehrenamtliche Biicherbot*innen bringen adlteren
oder in der Mobilitat eingeschrankten Menschen
kostenlos regelmaBig Biicher, Zeitschriften,
Horblcher, Filme und andere Medien nach Hause
oder in eine Einrichtung (auch Pflegewohnheime) und
haben auch Zeit fiir einen Plausch oder zum Vorlesen.

0664 /8241 711
besuchundbuch@stadt.graz.at

ERMASSIGUNGEN
SENIOR:INNEN-CARD

Mit der Senior:innen-Card erhdlt man Ermaifigun-
gen bei verschiedenen Bildungs- Kultur-, Freizeit- und
Sporteinrichtungen. Berechtigt sind alle Pensionist*in-
nen ab 55 Jahren, die in Graz, Graz-Umgebung und im
Bezirk Voitsberg (steirischer Zentralraum) ihren Wohn-
sitz haben.

ACHTUNG!

Die Senior:innen-Card wird bei GVB, OBB und Postbus
leider nicht akzeptiert!

Sozialratgeber der KPO Graz
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Die Antragstellung kann personlich oder online auf der
Homepage der Stadt Graz erfolgen.

SENIOR:INNENBURO DER STADT GRAZ
Stigergasse 2, 3. Stock, 8010 Graz
0316 /872 - 6390
senioren@stadt.graz.at
www.graz.at/seniorlnnen

SOZIALCARD MOBILITAT

Senior*innen mit geringem Pensionsbezug und OREF-
Beitragsbefreiung konnen iiber die Sozial-Card die Gra-
zer ,SozialCard Mobilitdt“ der Holding Graz beziehen.
Die SozialCard Mobilitdt kann unter Vorlage der Sozial-
Card um EUR 50,— (oder alternativ EUR 60,— inklusive
Beniitzung der Schlossbergbahn) pro Person und Jahr,
gekauft werden. Diese Karte berechtigt zur Beniitzung
aller stadtischen Verkehrsmittel mit ein- und zweistelli-
ger Liniennummer in der Zone 101.

ERMASSIGTE SENIOR*INNENKARTEN DER
GRAZ LINIEN

Fiir Senior*innen bieten die Graz Linien am Ticketauto-
maten reduzierte Fahrscheine an.

Voraussetzung ist der Besitz einer giiltigen OBB Vor-
teilscard fiir Senior*innen.

OBB VORTEILSCARD FUR SENIOR*INNEN

Wer hat Anspruch?
Alle Mianner und Frauen ab 65 Jahren

Was kostet die Vorteilskarte?

Sie kostet EUR 29,— und gilt ein Jahr ab Ausstellungs-
datum. Senior*innen mit Ausgleichszulage kénnen die
Vorteilscard kostenfrei erhalten.

Antragstellung

Uber die OBB Homepage (www.oebb.at) oder direkt am
Bahnschalter. Bei Erstbestellung wird ein Foto und ein
giiltiger amtlicher Lichtbildausweis benotigt.

Was bringt die OBB-Vorteilscard?

» Preisnachlass auf OBB-Fahrkarten (mindestens 45 %,
bzw. 25 % bei grenziiberschreitenden Bahnreisen).

= Fahrscheine der Graz Linien sind bei Stunden- und
24-Stundenkarten um 38% ermafligt.

TAXIKOSTENZUSCHUSS FUR MOBILITATS-
EINGESCHRANKTE MENSCHEN

Personen, die aus gesundheitlichen Griinden weder Bus
noch StrafSenbahn benutzen konnen, haben die Mog-
lichkeit, um einen Taxikostenzuschuss in Form von Gut-
scheinen anzusuchen.
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Je nach Hohe des Einkommens erhilt man bis zu 36 Gut-
scheine pro Halbjahr. Diese konnen jeweils in den auf
den Gutscheinen ausgewiesenen Zeitrdumen (Jénner bis
Juni und Juli bis Dezember) genutzt werden. Der Wert
eines Gutscheines betrdgt EUR 12,-. Pro Fahrt kann im-
mer nur ein Gutschein eingelost werden und der Gut-
schein gilt nur fiir 1 Fahrt.

Voraussetzungen

= Hauptwohnsitz in Graz

= Nachweis iiber die Mobilitatseinschrankung, dass
eine Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel nicht zu-
mutbar ist (hausdrztliche Bestétigung auf Formular)

= Vollendung des 18. Lebensjahres

= geringes Haushaltsnettoeinkommen (unter dem
jeweiligen Grenzwert fiir die ORF-Haushaltsabgabe)

= kein eigenes Auto

= KEINE SozialCard Mobilitét

Antragstellung:

Personlich im Senior*innenreferat oder online auf der
Homepage der Stadt Graz. Das Formular muss vollstén-
dig ausgefiillt und vom (Haus)Arzt*Arztin bestitigt sein,
dass aus gesundheitlichen Griinden die Benutzung eines
offentlichen Verkehrsmittels nicht mehr moglich ist.

Unterlagen:

= Passfoto, Lichtbildausweis

= Einkommensnachweise bzw. Befreiung vom ORE-
Beitrag oder Sozialcard

= Nachweise zu Wohnkosten

= gof. Behindertenausweis, wenn vorhanden

SENIOR:INNENBURO DER STADT GRAZ
Stigergasse 2, 3. Stock, 8010 Graz
0316 /872 - 6390
senioren@stadt.graz.at, www.graz.at/seniorlnnen

ESSENSZUSTELLDIENSTE

Die Speisen werden téglich zugestellt, auch an Sonn-
und Feiertagen in der Zeit zwischen 11 und 13 Uhr. Die
Meniis konnen anhand eines Wochenspeiseplanes im
Vorhinein bestellt werden. Die Kosten werden direkt bei
der beauftragten Firma bezahlt.

GRAZER MENU SERVICE -
HEMA DIENSTLEISTUNGS GMBH
Herrgottwiesgasse 117-119, 8020 Graz
0316/271212
info@hema.at

HUMANO MENUDIENST
Wiener Stral3e 186, 8051 Graz
0316/833 822
office@humano.at

102

VOLKSHILFE
Bietet tiefgeklhlte Gerichte fir alle Didtformen
und Schonkost an.
Mindestbestellmenge sind 7 Hauptgerichte,
pro Bestellung fallen Liefergebihren in Hohe
von EUR 3,-an.

GostingerstraBBe 28c, 8020 Graz
0316 /57 76 22 - 11000
essenzuhause@stmk.volkshilfe.at
essen-zuhause.at

NOTRUFTELEFON

Personen, die aufgrund ihres Gesundheitszustandes
oder Alters einem erhohten Risiko von Stiirzen oder
medizinischen Notfillen ausgesetzt sind und sich hau-
fig alleine in ihrer Wohnung bzw. ihrem Haus aufhalten,
haben mit einer Rufhilfe (Notruftelefon) die Gewissheit,
rund um die Uhr betreut zu werden.

Mittlerweile bietet eine Vielzahl an Organisationen die-
ses Service an:

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ -
RUFHILFE STEIERMARK
Lehargasse 1, 8010 Graz
0800 222 144
rufhilfe@st.roteskreuz.at
www.roteskreuz.at/stmk/pflege-betreuung/rufhilfe/

HILFSWERK STEIERMARK
Herrgottwiesgasse 149, 8020 Graz
0316813 181-0
oder 0664 807 851 218
office@hilfswerk-steiermark.at
www.hilfswerk.at/steiermark

LIFECALL, NOTRUF- UND ALARMSERVICES
Lassnitzthal 214, 8200 Lassnitzthal
0800 800 144
office@lifecall.at
www.lifecall.at

VOLKSHILFE SOZIALZENTRUM GRAZ
Reininghausstralle 49-51, 8020 Graz
0676 8700 26565
sozialzentrum.g@stmk.volkshilfe.at
https://stmk.volkshilfe.at/Notruftelefon

CARITAS NOTRUFTELEFON
GrabenstraBe 39, 8010 Graz
Tel.: +43 664 848 26 11
notruftelefon@caritas-wien.at
www.caritas-pflege.at/wien/pflege-zuhause/
notruftelefon

Sozialratgeber der KPO Graz



TAGESZENTREN (AUCH BEI DEMENZ-
ERKRANKUNG)

TAGESBETREUUNG

Hilfs- bzw. pflegebediirftige Menschen, die zu Hause
wohnen, aber dennoch tagsiiber gut betreut werden
mochten, finden in Tageszentren Betreuung, kreative
Beschaftigungsangebote, Essen und soziale Kontakte.
Zielgruppe sind Personen ab dem vollendeten 60. Le-
bensjahr mit Pflegegeldbezug.

Es ist ein Kostenbeitrag zu entrichten, der je nach Ein-
kommen sozial gestaffelt ist, hinzu kommen noch Ver-
pflegungskosten bzw. gegebenenfalls Transportkosten.

TAGESZENTRUM ROBERT STOLZ
Erhaltung und Férderung der selbststandigen
Lebensfiihrung sowie zur Entlastung der
pflegenden Angehdrigen. Tagesgestaltung mit
kognitivem Training, Mobilitatstraining, Gruppen-
aktivitaten.

Theodor Korner Strale 67, 8010 Graz
0316 /7060 - 2900
ggz.tageszentrum@stadt.graz.at
https://ggz.graz.at/tageszentrum-robert-stolz/

VOLKSHILFE TAGESZENTRUM SEIERSBERG
Haushamerstral3e 3, 8054 Seiersberg-Pirka
0316 /287 874
tz-seiersberg@stmk.volkshilfe.at

VOLKSHILFE TAGESZENTRUM HART BEI GRAZ
Pachern-HauptstraBe 89, 8075 Hart bei Graz
0316/21800 16
tageszentrum-hart@stmk.volkshilfe.at
https://stmk.volkshilfe.at/pflege-betreuung/
tageszentren/

DEMENZTAGESBETREUUNGSEINRICHTUNGEN

Fiir Menschen, die demenziell erkrankt sind und noch
zu Hause leben, gibt es Tageszentren mit speziell ge-
schultem Personal. Es wird ein umfassendes therapeu-
tisches Programm sowie pflegerische und psychosoziale
Betreuung und Unterstiitzung angeboten. Uberdies wer-
den diese Einrichtungen von einem/einer Fachédrzt*in
begleitet, welcher medizinische Abklarungen, Testun-
gen, Visiten sowie Angehorigenberatung durchfiihrt.

MEMORY TAGESZENTRUM ROSENHAIN
Max-Mell-Allee 16a, 8010 Graz
0316 /7060 - 3900
ggz.memorytageszentrum@stadt.graz.at
www.ggz.graz.at
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DIAKONIEWERK STEIERMARK - TAGESBETREUUNG
FUR MENSCHEN MIT DEMENZ
Nibelungengasse 69-73, 8010 Graz
0316 /321 608
steiermark@diakoniewerk.at
www.diakoniewerk.steiermark.at

SENIOR*INNENWOHNUNGEN DER
STADT GRAZ

Das Sozialamt vergibt rund 300 senior*innengerechte

Wohnungen. Dies ist eine freiwillige Leistung der Stadt

Graz. Die Wohnungen sind fiir Menschen ab 60 Jahren

gedacht, die

= seit mindestens einem Jahr in Graz gemeldet und
wohnhaft sind,

= das Berufsleben hinter sich gelassen haben,

= nur iiber ein geringes Einkommen verfiigen

= und in ihrer Gesundheit eingeschrankt sind.

Bei Ehepaaren oder Lebensgemeinschaften reicht es,

wenn eine Person das 60. Lebensjahr vollendet hat.

Wer hat Anspruch?

Senior*innen ab 60 Jahren, deren derzeitige Wohnsitua-
tion aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen nicht
mehr den aktuellen Bediirfnissen entspricht.

Weitere Kriterien:

= Mobilitdtseinschrankung (kein Lift vorhanden)
= unpassende Wohnungsgrofie

= unpassender Wohnungsstandard

= schlechte Infrastruktur

= Larmbelastung

Der Antrag erfolgt iiber die/den zustindige/n Sozial-
arbeiter*in des Sozialamts.

Kontakt:
REFERAT FUR SOZIALARBEIT
UND SOZIALBETREUUNG
Erstkontakt Erwachsenensozialarbeit
Schmiedgasse 26, EG, Zimmer 39, 8011 Graz
0316/872 -6344
erwachsenensozialarbeit@stadt.graz.at

BETREUTES WOHNEN IN GRAZ

Betreutes Wohnen ist eine Wohnform fiir dltere Men-
schen (ab 60 Jahren) im Rahmen eines wohnbau-
geforderten Mietverhdltnisses. Eine altersgerechte
Wohnsituation und konkrete Betreuungsleistungen
(Grundleistung: Beratung und Unterstiitzung im Haus,
Organisation von notwendigen Assistenzleistungen, Ak-
tivierung und Gruppenaktivititen) werden miteinander
kombiniert angeboten. Durch soziale Kontakte und die
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Forderung der Selbststandigkeit wird die Lebensqualitat
im Alter verbessert, wodurch ein moglichst langer Ver-
bleib in der eigenen Wohnung ermdoglicht werden kann.

Die anfallenden Wohnkosten sind von der Bewohner*in-
nen selbst zu tragen, wobei je nach finanziellen Méglich-
keiten Wohnunterstiitzung bezogen werden kann. Miet-
vertrige werden zwischen der/dem Bewohner*in und
der/dem Vermieter*in abgeschlossen.

Hinsichtlich der Betreuungskosten besteht - unter der
Voraussetzung, dass es sich dabei um eine nach den
Richtlinien des Landes Steiermark geférderten Liegen-
schaft handelt — die Méglichkeit einer sozialgestaffel-
ten Bezuschussung. Néhere Informationen erhalten sie
beim jeweiligen Anbieter.

ACHTUNG:
Einige Anbieter haben auch ,Betreubares Wohnen*
im Programm. Da hier nicht alle Kriterien des Landes
Steiermark fiir ,Betreutes Wohnen“ gegeben sein miis-
sen, empfiehlt es sich, nach den konkreten Leistungen
zu fragen. Das betreubare Wohnen wird nicht bezu-
schusst.

BETREUTES WOHNEN AM OEVERSEEPARK
DER GGZ
Albert-Schweitzer-Grasse 36, 8020 Graz
0316 /7060 - 1650
ggz.betreuteswohnen@stadt.graz.at
www.ggz.graz.at

BETREUTES WOHNEN DER CARITAS STEIERMARK
an 7 Standorten

Lilienthalgasse 12, 8020 Graz
Gradnerstral3e 40, 8055 Graz
Elisabethinergasse 31, 8020 Graz
Stockergasse 8, 8020 Graz
RaiffeisenstraBe 190, 8041 Graz
SBZ Leechgasse 30, 8010 Graz
Zeppelinstralle 14a, 8055 Graz
St. Peter Hauptstral3e 95, 8042 Graz

Information zum Betreuten Wohnen in der Caritas:
GrabenstraBe 39, 8010 Graz
0316/8015-428
betreutes.wohnen@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

MITEINANDER LEBEN GMBH
Fellingergasse 7, 8020 Graz
Lagergasse 12, 8020 Graz
Peter-Rosegger-Str. 25, 27 u. 27a, 8052 Graz
0664 /964 65 71
office@miteinander-leben.at
www.miteinander-leben.at

BETREUTES WOHNEN DER VOLKSHILFE
Grazer Messe
MinzgrabenstraRe 84b, 8010 Graz
Vinzenz-Muchitsch-Stral3e 8, 8020 Graz
0316/8073 -412
sozialzentrum.g@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at
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HILFSWERK - BETREUTES WOHNEN
GRAZ-WALTENDORF
Managettaweg 1, 8020 Graz 0664 /80785 8301
sewo.graz@hilfswerk-steiermark.at
www.hilfswerk.at/steiermark

ELISABETHINEN- BETREUTES WOHNEN
Prankergasse 8, 8020 Graz
0316/7063 44 49
betreuteswohnen@elisabethinen.at
https://wohnen.elisabethinen.at/
betreutes-wohnen-prankergasse

MOBILE SOZIALE DIENSTE

Nicht alle pflegebediirftigen Menschen sind krank, viele
von ihnen sind nur in ihrer Mobilitét eingeschrénkt und
brauchen deshalb Hilfe bei Kérperpflege und Erledigun-
gen, die im normalen Alltag anfallen, wie etwa Einkéufe
oder Amtswege. Hier gibt es verschiedene Moglichkei-
ten:

Hauskrankenpflege ist eine fachlich qualifizierte Pflege
fiir pflegebediirftige und behinderte Menschen, welche
von einer diplomierten Gesundheits- und Krankenpfle-
geperson durchgefiihrt wird. Die Pflegepersonen fithren
die arztlich angeordnete Pflege (beispielsweise Anlegen
von Verbdnden, Verabreichung von Injektionen oder
Medikamenten) durch, beraten und informieren iiber
Hilfsmittel, Erndhrung und vieles mehr.

Pflegeassistenz/Fachsozialbetreuer*in: ~ Ubernimmt
pflegerische Arbeiten nach Anordnung und Aufsicht der
diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegeperson
wie beispielsweise Mobilisieren, Unterstiitzung bei der
Korperpflege, Lagerung. Sie ist eine soziale Betreuung,
die grundpflegerische Tatigkeiten erledigt.

Heimbhilfe: Bietet Unterstiitzung und Begleitung bei der
Haushaltsfithrung an. Zur Dienstleistung von Heimhil-
fe zahlen Arbeiten wie die Einkdufe und Besorgungen,
Waschewaschen, Zubereitung von Mahlzeiten und die
unterstiitzende Hilfe beim Anziehen und einfache Kor-
perpflege. Eine Heimbhilfe ist aber kein Putzdienst! Die-
ser muss gesondert organisiert werden.

Die Finanzierung erfolgt {iber gestaffelte Tarife unter Be-
riicksichtigung des Individualeinkommens. Durch das
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spezielle Tarifmodell verbleibt aber in jedem Fall nach
Verbrauch des Pflegegelds noch die Hohe der Mindest-
pension. Das dartiberhinausgehende Einkommen muss
aber fiir die Pflege verbraucht werden.

Alltagsbegleitung: Ist eine mehrstiindige Betreuungs-
form, die es ermoglicht, dltere Menschen zu Hause ge-
zielter und intensiver zu begleiten. Alltagsbegleiter*in-
nen sind ausgebildete Heimhilfen, die dltere Menschen
zu Hause betreuen und unterstiitzen, und das fiir min-
destens vier Stunden am Stiick. Dadurch ermoglicht die-
ses Angebot der Mobilen Dienste eine spiirbare Entlas-
tung fiir pflegende Angehorige.

Zu den Aufgabenbereichen zdhlen Begleitung bei We-
gen, korperliche und kognitive Aktivierung (z.B. Kreuz-
wortrétsel, Karten spielen, Spaziergénge oder auch Be-
wegungsiibungen) und das Leisten von Gesellschaft.

Die Kosten dafiir betragen unabhéngig von Einkommen
und Pflegegeld EUR 10,— pro Stunde an Wochentagen
und EUR 20,— pro Stunde an Wochenenden und Feier-
tagen.

ZUSTANDIGKEITEN:
Fiir die einzelnen Bezirke sind unterschiedliche Triger
zustdndig.

CARITAS STEIERMARK
Innere Stadt, StraBgang
GrabenstraBBe 39, 8010 Graz
0316/8015-415
0676 /88015 583

SMP VEREIN SOZIALMEDIZINISCHER
PFLEGEDIENST
Geidorf, Liebenau, Puntigam, St. Leonhard, St. Peter
St. Peter Hauptstral3e 208, 8042 Graz
0316/81 7300
office@smp-stmk.at

VOLKSHILFE STEIERMARK GMBH
Eggenberg, Wetzelsdorf
Albrechtgasse 7/2, 8010 Graz
0316/8960-0

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ
Gries, Jakomini, Lend
Merangasse 26, 8010 Graz
050/ 1445 - 10000
landesverband@st.roteskreuz.at

HILFSWERK STEIERMARK GMBH
Andritz, GOsting, Mariatrost, Ries, Waltendorf
Paula-Wallisch-Stra8e 9, 8055 Graz
0316/813181-0
office@hilfswerk-steiermark.at
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Nihere Auskiinfte bei weiteren Fragen

PFLEGEDREHSCHEIBE
Sozialamt der Stadt Graz
Referat fiir Sozialplanung, Controlling und Pflege
Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
0316/872 - 6382
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at
www.graz.at

PFLEGEHEIME IN GRAZ
ZUZAHLUNGEN ZUM PFLEGEHEIM

In einem Pflegeheim fallen hohe Kosten an. Aus diesem
Grund gibt es die Moglichkeit zur (Rest-) Kostentiber-
nahme, wenn eine Finanzierung aus eigenen bzw. von
Dritten bereitgestellten Mitteln nicht zur Ganze moglich
ist. Als Einkommen zdhlen dabei alle tatsdchlichen Ein-
kommen (z.B. Pensionszahlungen, Unterhalt etc.), aber
nicht das personliche Vermégen. Unabhingig davon ist
die zustidndige Bezirksverwaltungsbehorde (Stadt Graz-
Sozialamt) verpflichtet, eine Vermoégensiiberpriifung
durchzufithren. Antrage auf Zuzahlungen fiir die Pflege-
heimunterbringung kénnen schriftlich oder persénlich
beim Sozialamt der Stadt Graz eingebracht werden.
Anspruch auf Zuzahlung zu den Pflegeheimkosten ha-
ben zudem nur jene Personen, die zumindest tiber ein
Pflegegeld der Stufe 4 verfiigen. Sollte dies noch nicht
der Fall sein, ist eine Zuzahlung dennoch moglich, al-
lerdings muss zuvor eine Pflegebedarfspriifung die Not-
wendigkeit einer Pflegeheimunterbringung feststellen.
Die Uberpriifungen werden von der Pflegedrehscheibe
der Stadt Graz, Sozialamt (0316 / 872-6382) zeitnah
durchgefiihrt.

Wird {iiber ein eigenes Einkommen verfiigt, verbleiben
20 % des eigenen Einkommens als Taschengeld, die
restlichen 80 % miissen zur Finanzierung des Pflegehei-
mes verwendet werden. Sonderzahlungen, wie z. B. der
13. und 14. Monatsbezug, verbleiben zur Génze. Vom
Pflegegeld verbleibt das gesetzliche Pflegegeld-Taschen-
geld, das sind monatlich 10 % der Pflegegeldstufe 3, der-
zeit EUR 55,20 (2024). Bei der Berechnung der Eigenleis-
tung werden auch Unterhaltsverpflichtungen gegeniiber
Kindern und/oder der/des Ehepartnerin/Ehepartners
berticksichtigt.

Personen ohne eigenes Einkommen gebiihrt ein Ta-
schengeld in Hohe von 20 % des Richtsatzes. Im Juni und
November fallen sie in doppelter Hohe aus.

Nihere Informationen:

SOZIALAMT REFERAT FUR PFLEGEKOSTEN
Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
0316 /872 -6365
pflegekosten@stadt.graz.at
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LISTE DER PFLEGEWOHNHEIME IN GRAZ
Eine Ubersicht {iber die freien Plitze in Pflegeheimen
und im betreuten Wohnen ist auf der Homepage der

Stadt Graz zu finden: https://www.graz.at/cms/
beitrag/10347327/7762004/

StadtGraz:  Freje_Plaetze_in_Pflegeheimen_und_Betreutem.html
freie Platze in

VOLKSHILFE SENIORENZENTRUM EGGENBERG
GostingerstraBe 28b, 8020 Graz
0316/58 46 30
haus-eggenberg@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at

Pflegeheimen
und betreutem
Wohnen

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN
Albert-Schweitzer-Gasse 36, 8020 Graz
0316/ 7060 1999
www.ggz.graz.at

VOLKSHILFE SENIORENZENTRUM WETZELSDORF
Krottendorferstralle 14, 8052 Graz
0316/58 20 40
haus-wetzelsdorf@stmk.volkshilfe.at
www.stmk.volkshilfe.at

GGZ PFLEGEWOHNHEIM AIGNER ROLLETT
AM ROSENHAIN
Aigner-Rollett-Allee 16a, 8010 Graz
0316 /7060 - 3999
ggz.rosenhain@stadt.graz.at

ANNAHEIM DER KREUZSCHWESTERN
Riesstrale 24, 8010 Graz
0316/36 05
annaheim@kreuzschwestern-graz.at
www.annaheim.at

GGZ PFLEGEWOHNHEIM PETER ROSEGGER
Maria-Pachleitner-Stra3e 30, 8053 Graz
0316/ 7060 — 4999
ggz.wetzelsdorf@stadt.graz.at

KONGREGATION DIENERINNEN CHRISTI
Ulrichsweg 18, 8045 Graz
0316/ 67 17 65
dienerinnen_christi@gmx.at

GGZ SENIOR*INNENRESIDENZ ROBERT STOLZ
Theodor-Korner-Stral3e 67, 8010 Graz
0316 /7060 - 2999
ggz.geidorf@stadt.graz.at

GGZ PFLEGEWOHNHEIM ERIKA HORN
Stattegger Straf3e 100, 8045 Graz
0316/ 7060 - 5999
ggz.andritz@stadt.graz.at

HAUS DER BARMHERZIGKEIT
Riesstraf3e 35, 8010 Graz
0316/3223420
direktion@hdb-graz.at
www.hdb-graz.at

CARITAS SENIOREN- UND PFLEGEWOHNHAUS
GRAZ-ST. PETER
HubertusstraBBe 6, 8042 Graz
0316/ 46 52 35
pflegewohnh.hubertusstr@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

HAUS AM RUCKERLBERG
Nibelungengasse 69/73, 8010 Graz
0316/3216 08
steiermark@diakoniewerk.at
https://www.diakonie.at/unsere-angebote-und-
einrichtungen/haus-am-ruckerlberg

CARITAS SENIOR*INNEN- UND PFLEGEWOHNHAUS
GRAZ-STRASSGANG
Aribonenstral3e 6, 8054 Graz
0316/ 90 85 01
pflegewohnhaus.strassgang@caritas-steiermark.at
www.caritas-steiermark.at

HAUS DER SENIOREN LIEBENAU
Messendorferstral3e 79, 8041 Graz
0316 /409180
office@haus-der-senioren.at
www.haus-der-senioren.at

HKP RESIDENZ
Neuholdaugasse 34, 8010 Graz
0316/83 3101
hkp-residenz@chello.at, www.hkp-residenz.at

SENECURA PFLEGEZENTRUM GRAZ
Peter-Rosegger-Stral3e 9, 8053 Graz
0316/27 14 27
graz@senecura.at, www.senecura.at

ADCURA STADTRESIDENZ
Babenbergerstralle 80, 8020 Graz
0316/71 2323
graz@adcura.at, www.adcura.at

SENECURA GRAZ-LEND
Mariengasse 31, 8020 Graz
0316/907082
lend@senecura.at
www.senecura.at
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HAUS LAMBERG
Grillparzerstraf3e 50, 8010 Graz
0316/323345
office@haus.lamberg.at
Instagram: @stadtresidenzlamberg

Sozialratgeber der KPO Graz



SENIORINNEN- UND PFLEGEWOHNHEIM
AM ODILIEN-INSTITUT GRAZ
LeonhardstraBe 130, 8010 Graz

0316/322667 - 22
seniorenheim@odilien.at
www.odilien.at

PFLEGEZENTRUM GRAZ ST. PETER
Anton-Jandl Weg 21-23, 8042 Graz
0316 /402006
office@pflegezentrum-graz-stpeter.at
www.pflegezentrum-graz-stpeter.at

SENIORENRESIDENZ EGGENBERG
EckertstraBBe 98, 8020 Graz
0316/586601-0
office@seniorenresidenz-eggenberg.at
www.sanlas.at

PFLEGEBETRIEB HAUS MARIATROST
Mariatrosterstrale 263
0316/39 19895500
office@haus-mariatrost.at
www.sanlas.at

SENIOREN- & PFLEGEHEIM FISCHBACHER
FollingerstralBe 21, 8044 Graz
0699 /133 34545
eva.fischbacher@gmx.at
https://www.seniorenheim-fischbacher.at/

RENAFAN PFLEGE MIT HERZ - MAGNOLIENHOF
RagnitzstraBBe 60, 8047 Graz
0316/303280
kontakt@pflegemitherz.co.at
www.seniorenresidenz-ragnitz.at

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENT-
REN DER STADT GRAZ

Die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz
(GGZ) sind ein Kompetenzzentrum fiir Altersmedizin
und Pflege (Krankenhaus, Pflegewohnheime und Tages-
zentren sowie betreute Wohnformen fiir adltere Men-
schen). Es wird stationére-, teilstationire- und auch am-
bulante Versorgung angeboten.

LEISTUNGEN ALBERT-SCHWEITZER KLINIK:

altersmedizinische klinische Leistungen in Innerer
Medizin und Neurologie

Akutgeriatrie und Remobilisation
Demenz-Behandlung

Wachkoma-Behandlung

Palliativ- und Hospiz-Care

Sozialratgeber der KPO Graz
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Die GGZ haben enge Kooperationen mit Hochschulen
und Institutionen der 6ffentlichen Gesundheitsplanung.
Vernetzung von Behandlung und Betreuung mit For-
schung und Lehre, kontinuierliche Weiterentwicklung
von Medizin, Pflege und geriatrischen Betreuungsmo-
dellen, bedarfsgerechte Behandlung und Betreuung vor-
wiegend geriatrischer Kunden am Best Point of Care
sind zentrale Eckpfeiler.

GGZ DER STADT GRAZ
Albert Schweitzer Gasse 36, 8020 Graz
0316 /7060-0
ggz.office@stadt.graz.at

Patient*innenanmeldung und Aufnahme:
0316/7060-1111
ggz.aufnahme@stadt.graz.at
www.ggz.graz.at

24-STUNDEN-BETREUUNG
ZU HAUSE

Pflegebediirftige Personen, die trotz intensiverem Be-
treuungsbedarf nicht in ein Pflegeheim tibersiedeln wol-
len, konnen mit einer 24-Stunden-Betreuung moglichst
lange zuhause betreut und versorgt werden. Im Jahr
2007 wurden die Rahmenbedingungen fiir eine 24-Stun-
den-Betreuung auf legaler Basis geschaffen. Die Perso-
nenbetreuer*innen sind meist selbststindig, seltener
werden sie von den zu betreuenden Personen angestellt.

Bei selbststindigen Personenbetreuer*innen sind die
Arbeitszeiten frei vereinbar. Die Aufgaben und Tatig-
keitsbereiche sind in der Gewerbeordnung geregelt.
Personenbetreuer*innen unterstiitzen bei der der Haus-
haltsfithrung und Alltagsverrichtungen wie Einkaufen,
Zubereitung von Mahlzeiten, Reinigungsarbeiten, Ver-
sorgung der Wische etc. Achtung: Von der Betreuung
ist die Pflege zu unterscheiden! Pflegerische Tétigkeiten
diirfen ohne entsprechende Ausbildung grundsétzlich
nicht erbracht werden. Es diirfen unterstiitzende Pfle-
getitigkeiten wie Unterstiitzung bei der Nahrungsauf-
nahme, beim An- und Auskleiden, beim Wechsel von
Inkontinenzprodukten und bei der Korperpflege geleis-
tet werden. Medizinisch pflegerische Tatigkeiten diirfen
nur nach Anordnung von einer diplomierten Fachkraft
oder eines Arztes/ einer/Arztin erbracht werden, darun-
ter fallen Verabreichung von Injektionen und Medika-
menten, Wechsel von Bandagen und Verbénden, Blut-
druckmessungen u.4.

Um die jeweilige Pflege- und Betreuungssituation der zu
betreuenden Person bestmdglich einschitzen zu konnen
und auch Auskunft iiber die Betreuung zu bekommen,
kann in Graz auf die gemeinniitzigen Triagerorganisatio-
nen Caritas, Volkshilfe, Hilfswerk, Rotes Kreuz, Caritas
oder Sozialmedizinischer Pflegedienst zuriickgegriffen
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werden. Diese Trdgerorganisationen unterstiitzen bei
der Organisation einer Personenbetreuung.

Alternativ gibt auch viele private Vermittlungsagentu-
ren, die eine 24 Stundenbetreuung vermitteln. Die Ver-
mittlungsagenturen haben die Méglichkeit, sich nach
den Richtlinien des Sozialministeriums iiberpriifen zu

lassen und so ein Qualitdtszertifikat zu erwerben. Die
zertifizierten Agenturen finden sich im Internet unter
https://oeqz.at/zertifizierte-vermittlungsagenturen/

Zertifizierte
Vermittlungs-
agenturen

Ist die Betreuungsperson selbststindig, wird das Hono-
rar zwischen ihr und der zu betreuenden Person oder
den Auftraggeber*innen verhandelt. Die Betreuungs-
person ist dabei selbst fiir die Entrichtung der Steuern
und Sozialabgaben verantwortlich. Bei einem Angestell-
tenverhaltnis fallen fiir die Betreuungsperson zusétzlich
zum vereinbarten Gehalt auch Steuern und Sozialabga-
ben an.

Folgende Organisationen helfen bei der Suche nach
einer geeigneten Betreuungsperson und geben auch
Auskunft zur 24-Stunden-Betreuung bzw. Rund-um-
die-Uhr-Betreuung.

CARITAS GRAZ-SECKAU
GrabenstraBe 39, 8010 Graz
0316/80150
0810/ 24 25 80 (Hotline)
office@caritas-rundumbetreut.at
www.caritas-rundumbetreut.at

VOLKSHILFE SOZIALZENTRUM GRAZ
Reininghausstrafl3e 49-51, 8020 Graz
089-60 290 13
sozialzentrum.g@stmk.volkshilfe.at
www.pflegen.at/

HILFSWERK SERVICEHOTLINE 24-STUNDEN-BE-
TREUUNG
Montag- Donnerstag 8-16 Uhr, Freitag von 8-14 Uhr
0810820024
24stunden@hilfswerk.at
www.hilfswerk.at

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ -ORGANISA-
TION ALTERN IN WURDE
Sustekova 49, 85104 Bratislava
0800 222 800
aiw@aiw.or.at
www.24hpflege.at

SOZIALMEDIZINISCHER PFLEGEDIENST SMP
St. Peter HauptstraBe 208, 8042 Graz
0316/8173 00
office@smp-hkp.at
www.smp-hkp.at

108

Allgemeine Information zum Thema Pflege
Sozialamt der Stadt Graz
Fachbereich Pflege/Planung/Controlling
Albert-Schweitzer-Gasse 38, 8020 Graz
0316/872-6382
pflegedrehscheibe@stadt.graz.at

FORDERMOGLICHKEITEN FUR DIE 24-STUN-
DEN-BETREUUNG

Zur Finanzierung der 24-Stunden-Betreuung gibt es
die Moglichkeit einer Foérderung vom Sozialministe-
rium Service. Dafiir muss Pflegegeld nach inldndischen
Rechtsvorschriften ab Stufe 3 bezogen werden und das
monatliche Nettoeinkommen darf EUR 2.500,— nicht
iibersteigen.

Forderhohe

Beschiftigung von selbststandigen Betreuungspersonen:

= EUR 400,— pro Monat und Betreuungsperson

= maximal EUR 800,— pro Monat (dies entspricht zwei
Betreuungspersonen)

Beschiftigung von unselbststandigen Betreuungsperso-

nen:

= EUR 800,— pro Monat und Betreuungsperson

= maximal EUR 1.600,— pro Monat (dies entspricht
zwei Betreuungspersonen)

Antragstellung und Informationen

SOZIALMINISTERIUMSERVICE -
LANDESSTELLE STEIERMARK
Babenbergerstralle 35, 8020 Graz
0316/7090
post.steiermark@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at

Restkosteniibernahme 24-Stunden-Betreuung

Sollte trotz der Forderung vom Sozialministerium Ser-
vice die Pflege nicht leistbar sein, kann ein Antrag auf
(Rest-)Kostentibernahme gestellt werden. Die Hohe
dieses Zuschusses richtet sich nach den Einnahmen
und Ausgaben und wird maximal bis zu jenem Betrag
gewihrt, der fiir die Unterbringung in einer stationéren
Pflegeeinrichtung anfillt.

Voraussetzungen fiir einen Kostenzuschuss durch das

Land Steiermark

= finanzielle Hilfsbediirftigkeit: Im Gegensatz zur
stationdren Langzeitpflege (z.B. Pflegeheimunterbrin-
gung) wird das bestehende Vermogen herangezogen
und muss dieses zuerst verbraucht werden

= pflegerische Hilfsbediirftigkeit

= Hauptwohnsitz in der Steiermark

Die Antragstellung erfolgt in der zustdndigen Wohnsitz-

gemeinde bzw. im Sozialamt der Stadt Graz.

Sozialratgeber der KPO Graz



SOZIALAMT - REFERAT FUR PFLEGEHEIMKOSTEN
Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
Postadresse: Schmiedgasse 26, 8011 Graz
0316 / 872-6365
pflegekosten@stadt.graz.at
graz.at

Anlaufstellen fiir 24-Stunden-Betreuer*innen

CURAFAIR
Zentrale Anlauf- und Vernetzungsstelle fir
24-Stunden-Betreuer*innen und Freiwillige,
sozial- und arbeitsrechtliche Beratungen,
Austauschmoglichkeiten sowie Supervision.

Ana Durisova
0676 /87347368
Bethlehemgasse 6, 8020 Graz
ana.durisova@curafair.at
Curafair.at

INSPIRE - PROJEKT ZUVERSICHT
Projekt zur Férderung der seelischen Gesundheit
von Personenbetreuer*innen, Umgang mit Demenz
und Anti-Gewalt-Arbeit.

Psychosoziale Gesundheits-Einrichtungen sowie
Selbsthilfe-Gruppen werden fiir diese meist weibliche
Zielgruppe sensibilisiert.

MaBnahmen: Fachvortrage, Workshops, Betreuer*in-
nen-Cafés, Offentlichkeitsarbeit.

spacelend, Neubaugasse 24/1, 8020 Graz
0676 /580 3474
office@inspire-thinking.at
https://inspire-thinking.at/projekte/zuversicht/

ABSETZBARKEIT VON BETREUUNGS-
KOSTEN

Was ist absetzbar?

= Aufwendungen und Kosten bei 24-Stunden Betreu-
ung (=auflergewohnliche Belastung) sind in voller
Hoéhe absetzbar.

= z.B.: Kosten fiir das Betreuungspersonal, Vermitt-
lungskosten, Arzneimittel, Pflegemittel.

Wer kann den Betrag absetzen lassen?

= die betreute Person, wenn sie ein eigenes Einkom-
men hat

= alleinverdienende (Ehe-)Partner

Wie kann der Betrag geltend gemacht werden?

= im Rahmen der Arbeitnehmerveranlagung bzw. Ein-
kommenssteuererklarung

= durch den Nachweis der tatsachlich angefallenen
Kosten (z.B: Zahlungsbelege, Rechnungen)

Sozialratgeber der KPO Graz
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Weitere Informationen unter www.oesterreich.gv.at
Stichwortsuche: , Steuerliche Absetzbarkeit von Be-
treuungskosten

PFLEGEGELD

Wias ist das Pflegegeld?

= Pflegegeld ist eine vom Einkommen unabhingige,
zweckgebundene Leistung zur teilweisen Abdeckung
der pflegebedingten Aufwendungen.

= Pflegegeld ist nur ein Beitrag zu den eigentlichen
Pflegekosten, da diese in den meisten Fallen hoher
sind.

= Pflegegeld ermoglicht pflegebediirftigen Menschen
eine gewisse Unabhdngigkeit und einen Verbleib in
der gewohnten Umgebung.

Voraussetzungen fiir Pflegegeld

= Stédndiger Betreuungs- und Hilfsbedarf wegen einer
korperlichen, geistigen oder psychischen Behinde-
rung bzw. Sinnesbehinderung, die voraussichtlich
mindestens sechs Monate andauern wird

= Stdndiger Pflegebedarf von zumindest mehr als
65 Stunden im Monat

= Gewdhnlicher Aufenthalt in Osterreich

Hohe des Pflegegeldes

Die Hohe richtet sich nac